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Для замовлення послуги
культурно-мовного посередника
необх�дно заповнити заяву та
над�слати в секретар�ат SSPA

Оф�с знаходиться на територ�ї
л�карн�, перший дв�р, праворуч,

заходячи з Corso Mazzini,18

Робоч� години
З понед�лка по пʼятницю 

З 8.30 до 15.30

Секретар�ат SSPA NOCC
0321/3733168
0321/3733175

Email:
nocc@maggioreosp.novara.it

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE AZIENDALE

СЕРВІС 
КУЛЬТУРНО-МОВНОГО

ПОСЕРЕДНИЦТВА
для �ноземних громадян

для сприяння
покращення доступу до

медичних послуг

ВХІД ДО 
SERVIZIO SOCIALE

PROFESSIONALE AZIENDALE

СОЦІАЛЬНИЙ
ПРОФЕСІЙНИЙ

КОРПОРАТИВНИЙ
СЕРВІС



Серв�с культурно-мовного
посередництва зд�йснює

техн�ко-профес�йну
д�яльн�сть подв�йного

призначення:

Для вс�х �ноземних громадян 
з метою покращення

обслуговування та допомоги
через визначення їхн�х

соц�ально-медичних потреб
та надання в�дпов�дної

�нформац�ї щодо перебування
в л�карн�, чи процесу

л�кування в ус�х його аспектах.

Для медичних прац�вник�в
(л�кар�в, медсестер, медичних

техн�к�в тощо), щоб
полегшити завдання з догляду

та заохотити належне
дотримання режиму

�ноземного пац�єнта та
забезпечити правильне

надання �нформац�ї для д�ючої
�нформованої згоди.

Присутн� мед�атори з
наступних мов:

албанської, арабської,
бенгальської, китайської,

сингальської,
французької, х�нд�,

англ�йської, н�гер�йської,
пакистанської, перської,
румунської, рос�йської,
н�мецької, турецької,

української, урду, волоф,
а також мова знак�в

Культурн� посередники
мають власний оф�с у

SSPA
та отримують в�д

секретар�ату запити на
консультац�ю, як�

надходять в�д р�зних
в�дд�лень та служб

л�карн� �з зазначенням
ПІБ пац�єнта, мови та

дати та м�сця
проведення бес�ди.

Також забезпечується переклад
�нформац�йних матер�ал�в та
медичної документац�ї, та

надається �нформац�я про звички
та традиц�ї �ноземних

користувач�в, щоб усунути мовн�
та культурн� перешкоди та

сприяти коректн�й взаємод�ї м�ж
пац�єнтом � прац�вником у р�зних
медичних закладах (амбулаторна

кл�н�ка, л�карня тощо). 


