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INTRODUZIONE 

 

L’aŶalisi dei ďisogŶi e l’iŶdiĐe di gƌadiŵeŶto dei ĐittadiŶi ƌappƌeseŶtaŶo uŶ pƌesupposto di foŶdaŵeŶtale iŵpoƌtaŶza peƌ il 
miglioramento della qualità dei servizi erogati. 

 

La valutazione della qualità dei servizi deve iŶfatti teŶeƌ  ĐoŶto aŶĐhe della Ƌualità peƌĐepita dai ĐittadiŶi. E’ ƋuiŶdi 
ŶeĐessaƌio peƌ l’AzieŶda dispoƌƌe di stƌuŵeŶti Đhe peƌŵettaŶo di Đoglieƌe  eveŶtuali segŶali di disagio e Đhe ƌieŶtƌiŶo iŶ 
uŶa pƌeĐisa stƌategia di asĐolto dell’uteŶte. 
 

Lo strumento scelto per la rilevazione della qualità percepita dai cittadini ricoverati è uno specifico questionario, redatto in 

ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’assoĐiazioŶe di voloŶtaƌiato peƌ la tutela dei diritti del malato. 

Il questionario ha lo scopo di indagare come i ĐittadiŶi peƌĐepisĐoŶo l’iŵpatto ĐoŶ la stƌuttuƌa ospedalieƌa saŶitaƌia 
durante il  periodo di  ricovero. 

 

Ogni anno il questionario è somministrato ai pazienti presenti in cinque reparti campione per due settimane una nel primo 

seŵestƌe dell’aŶŶo e uŶa Ŷel secondo. 

I questionari, compilati in forma anonima, vengono raccolti nei reparti di degenza selezioŶati peƌ l’iŶdagiŶe e consegnati 

alla caposala. L’opeƌatƌiĐe dell’Uƌp  pƌovvede ad elaborare i giudizi espressi dai degenti.   

 

POPOLAZIONE IN STUDIO  

Pazienti ricoverati in regime di ricovero ordinario nei periodi: 

 dal  25  al  30  giugno  2019    

 dal  25  al  30  novembre  2019 

METODOLOGIA  

 

“oŵŵiŶistƌazioŶe di uŶ ƋuestioŶaƌio elaďoƌato iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’AssoĐiazioŶe di voloŶtaƌiato peƌ la tutela dei diritti 

del ŵalato di Novaƌa ed iŵpostato seĐoŶdo le iŶdiĐazioŶi foƌŶite dallo ͞“Đheŵa geŶeƌale di ƌifeƌiŵeŶto della Caƌta dei 
“eƌvizi PuďďliĐi “aŶitaƌi͟ – D.P.M. 19/5/1995. 

 

L’iŶdagiŶe ha ĐoiŶvolto Ŷel ϮϬϭ9 i pazieŶti ƌiĐoveƌati pƌesso le segueŶti stƌuttuƌe dell’AzieŶda:  
 Cardiochirurgia  

 Chirurgia generale 1  

 Ematologia 

 Medicina interna 2 

 Otorinolaringoiatria 

OBIETTIVI  

1.Monitorare il giudizio espresso dai cittadini ricoverati sugli aspetti riguardanti: 

 il comfort alberghiero 

 l’assisteŶza saŶitaƌia globalmente considerata 

 le relazioni con i familiari 



 

          

 l’uŵaŶizzazioŶe 

 alcune modalità di carattere burocratico. 

 

2.Analizzare le eventuali criticità emerse 

 

3.Valutare, sulla base delle analisi effettuate, la possibilità di mettere in atto opportuni provvedimenti volti al 

miglioramento degli aspetti considerati. 

 

RISULTATI 

Nel periodo preso in esame, il totale dei questionari resi dai degenti  sono stati  134 così suddivisi: 

 

15  - Cardiochirurgia   

31  - Chirurgia generale 1   

50  – Ematologia  

19  - Medicina interna 2  

19  – Otorinolaringoiatria 

 

I questionari sono stati compilati in modo corretto e responsabile, dimostrando quindi una facile accessibilità ai quesiti 

posti. 

 

OSSERVAZIONI GENERALI 

A. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI RELATIVI ALL’ACCOGLIENZA 

 

Pulizia del luogo di degenza 

 Pulizia dei bagni 

 Arredamento della camera di degenza 

 TƌaŶƋuillità e ƌiseƌvatezza all’iŶteƌŶo della Đaŵeƌa di degeŶza 

 Attrezzature presenti negli spazi di soggiorno 

 Modalità di distribuzione dei pasti 

 Qualità e varietà del cibo fornito 

 Orario di distribuzione dei pasti adeguato 

  

l degenti che hanno compilato il questionario hanno formulato un giudizio ͞più Đhe ďuoŶo͟ per quanto concerne quasi 

tutte le voĐi ƌelative all’aĐĐoglieŶza. Più critico il giudizio peƌ Điò Đhe ĐoŶĐeƌŶe l’oƌaƌio di distribuzione dei pasti e, a volte,  

la loro qualità.   

 

B. GIUDIZIO SULL’ASSISTENZA  SANITARIA 

 

Informazioni ricevute dai medici sui trattamenti di diagnosi e cura  

 Disponibilità del personale infermieristico 

 Assistenza medica 

 Assistenza infermieristica 

 Assistenza diurna e notturna 

 Consenso informato  

 

CoŶ ͞assisteŶza saŶitaƌia di tipo ŵediĐo ed iŶfeƌŵieƌistiĐo͟ si iŶteŶde il Đoŵplesso delle attività pƌestate al fiŶe di aiutare il 

paziente in termini operativi e morali. 

Il riscontro dei dati elaborati testiŵoŶia uŶ gƌado di soddisfazioŶe deĐisaŵeŶte alto sia peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda l’assisteŶza 
che la disponibilità del personale medico ed infermieristico. La valutazione è stata più che buona per tutte le voci 

considerate.  

 

 



 

          

C. GIUDIZIO SULLE RELAZIONI CON I FAMILIARI 

 

E’ suffiĐieŶte l’oƌaƌio ƌiseƌvato alle visite dei paƌeŶti ? 

 

IŶ ďase ai dati ƌilevati, i pazieŶti  Đhe haŶŶo espƌesso il loƌo giudizio ƌiteŶgoŶo suffiĐieŶte l’oƌaƌio attualŵeŶte ƌiseƌvato alle 

visite dei familiari.  

 

D. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI RELATIVI ALL’UMANIZZAZIONE 

 

Rispetto della Sua privacy 

 DispoŶiďilità dei ŵediĐi all’asĐolto 

 DispoŶiďilità del peƌsoŶale iŶfeƌŵieƌistiĐo all’asĐolto e al dialogo 

 Rispetto delle norme comportamentali 

 Assistenza religiosa 

 

Il grado di soddisfazione espresso, puƌ Ŷell’aŵďito dell’alteƌŶaŶza di peƌĐeŶtuali di  giudizio tƌa “ottiŵo͟  e  ͞ďuoŶo͟  è 

decisamente positivo. I pazienti attribuiscono un giudizio positivo a tutte le voci inerenti alla disponibilità del personale 

medico ed infermieristico come per il rispetto della pƌivaĐy e delle Ŷoƌŵe ĐoŵpoƌtaŵeŶtali. IŶ ŵeƌito all’assisteŶza 
religiosa fornita il giudizio è buono.  

 

E. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI BUROCRATICI 

 

La diŵissioŶe dall’ospedale Le è stata ĐoŵuŶiĐata ĐoŶ oppoƌtuŶo aŶtiĐipo e ĐoŶ Đhiaƌezza? 

Al momento della diŵissioŶe dall’ospedale Le è stato spiegato Đoŵe  pƌoseguiƌe l’eveŶtuale Đuƌa a Đasa? 

E’ a ĐoŶosĐeŶza delle possiďilità Đhe Lei ha di pƌeseŶtaƌe ƌeĐlaŵi o pƌoposte sul fuŶzioŶaŵeŶto dei seƌvizi pƌesso l’URE? 

 

Possiamo definire mediamente ͞suffiĐieŶte͟ il grado di giudizio per tutte le voci di questa sezione. 

  

CONCLUSIONI  

 

Dall’elaďoƌazioŶe dei dati si eviŶĐe un buon livello di gradimento dei seƌvizi foƌŶiti dall’AzieŶda e ŶoŶ eŵeƌgoŶo 
particolari criticità. 

I pazienti esprimono un giudizio più che soddisfacente per la quasi totalità degli aspetti presi in esame ed in particolare 

viene espressa una valutazione ottima iŶ ŵeƌito all’assistenza sanitaria ricevuta. 
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CARDIOCHIRURGIA– anno 2019
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CHIRURGIA GENERALE 1 – anno 2019
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EMATOLOGIA – anno 2019
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MEDICINA INTERNA 2 – anno 2019
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OTORINOLARINGOIATRIA – anno 2019
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