












 

RECLAMI PER ARGOMENTO ANNO 2020 

  TOT.108 

 

Argomento result 

ALTRO 10 

ASPETTI ALBERGHIERI E COMFORT 5 

ASPETTI BUROCRATICI E AMMINISTRATIVI 27 

ASPETTI RELAZIONALI 29 

INFORMAZIONI 9 

STRUTTURE E LOGISTICA 6 

TEMPO DI ATTESA 18 

UMANIZZAZIONE E RISPETTO DEI DIRITTI 4 

TOTALE 
108 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



Dettaglio result 

PULIZIA IGIENE E SANIFICAZIONE DEGLI AMBIENTI 2 

QUALITÀ, TEMPERATURA ED ORARIO DEI PASTI 1 

DIFFICOLTÀ AL CONTATTO E  ALLA PRENOTAZIONE TELEFONICA 9 

DIFFICOLTÀ DI UTILIZZO MODALITA DI PAGAMENTO 1 

ERRORE/INESATTEZZA NELLESECUZIONE DI PRESTAZIONI AMMINISTRATIVE 11 

OMISSIONE NELLESECUZIONE DI PRESTAZIONI AMMINISTRATIVE 1 

PAGAMENTI O RIMBORSI TICKET (TICKET ERRATI O IMPROPRI) 3 

CORTESIA 21 

CURA DELLA PERSONA 1 

GENTILEZZA 5 

INFORMAZIONE SULLE PRESTAZIONE 6 

INFORMAZIONI AI FAMIGLIARI 3 

ACCESSIBILITÀ FISICA AI SERVIZI 2 

PARCHEGGIO 1 

PROBLEMI CON SERRAMENTI ED ARREDI 2 

TEMPI DI ATTESA PER EFFETTUARE LA PRENOTAZIONE DI VISITE ED ESAMI 15 

TEMPI DI ATTESA PER LEROGAZIONE DI ESAMI, PRESTAZIONI AMBULATORIALI 3 

ADEGUATEZZA DEGLI AMBIENTI 2 

RISPETTO DELLA SOFFERENZA E DELLA MORTE 3 

DISGUIDI E PROBLEMI ORGANIZZATIVI 8 

DIFFICOLTA' RILASCIO REFERTI TOTEM 1 

MANCANZA DI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE 1 

FASCICOLO ELETTRONICO-PAGAMENTI PRENOTAZIONI ED ESAMI ON LINE 1 

MALCONTENTO SERVIZIO 1 

DISTANZIAMENTO SOCIALE 2 

CANALE PREFERENZIALE PER DISABILI, DONNE IN GRAVIDANZA, BAMBINI PICCOLI, ANZIANI 1 

COLLOCAZIONE AMBULATORIO O REPARTO 1 

TOTALE 108 
 

 



 



 

 

ELOGI ANNO 2020 

 

 

 

 

 


