FRANCESE

INFORMATIONS SUR LE PARCOURS
DU PATIENT EN PREMIERS SECOURS

1. Acceptation

et priorisation

L'activité des Premiers Secours est organisée par niveaux de priorité définis par des codes couleurs et
établis par des protocoles nationaux et internationaux. Le triage infirmier évalue les conditions cliniques des
patients entrants et attribue I'un des cing codes suivants. La priorité est donnée aux codes rouge, orange et

bleu..

1 - Code Rouge

i

2 - Code Orange

Patient en danger de mort, accés immédiat au traitement.

Patient en danger de mort possible, présence de risque évolutif sur
I'état de santé.

3 - Code Bleu ciel

Patient non en danger de mort, sans risque évolutif mais avec
souffrance et rechute sur I'état général.

4 - Code Vert

Patient ne representant pas de danger de mort avec absence de risque
évolutif pour son état de santé.

5 - Code Blanc

Patient non urgent, pertinence clinique minimale.

2. Le parcours

de soins

Les prochaines étapes impliquent:
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Le patient est examiné et Les examens et consultations Si nécessaire, le patient est
un premier diagnosti nécessaires pour confirmer le suivi pour vérifier I'évolution de
diagnostic et définir le plan de son état de santé

est formulé

traitement sont effectués

A l'entrée, la feuille de triage est délivrée, indiquant le code de priorité et le numéro d'identification avec lesquels il est possible de
vérifier les patients en attente et le temps estimé d'accés au traitement sur le moniteur d'information.

Les membres de la famille et les aidants sont admis aux urgences uniquement pour les patients mineurs, incapables de comprendre,
patients présentant importants handicaps, avec l'autorisation de l'infirmiére de triage.

Dans la salle d'attente, il y a des toilettes et un distributeur d'eau. La zone est couverte par un acces Internet gratuit via le réseau
NovaraWiFi mis a disposition par la municipalité de Novara.

3. Conclusion du parcours et sortie

Avant de quitter les urgences, vérifiez que vous avez remis le bracelet d'identification au personnel soignant et que
vous avez récupéré vos effets personnels, toute documentation clinique et piéces d'identité.
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paiement d'un ticket pour les patients qui sortent avec un code blanc
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