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L’EQUIPE DELLA S.C.D.U. ENDOCRINOLOGIA
E CENTRO ACCOGLIENZA INDIRIZZO E SUPPORTO DIABETE — CAIS

Le da il benvenuto e si augura di poterLa assistere nel modo pil rapido ed efficace possibile mettendo a Sua
disposizione ogni risorsa professionale per la cura della sua persona.

Questa Brochure contiene alcune informazioni che ci auguriamo possano esserle utili per accedere alla
nostra Struttura e servizi offerti. La preghiamo di attenersi alle indicazioni ricordandole che tutto il
personale e a disposizione per eventuali chiarimenti ed ulteriori informazioni allo scopo di ottimizzare il
percorso di cura e garantire la migliore assistenza.
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SCDU ENDOCRINOLOGIA

La S.C.D.U. ENDOCRINOLOGIA e CAIS é diretta dal Prof. Paolo Marzullo.

La S.C.D.U. e costituita dai seguenti Servizi e Ambulatori dedicati con attivita multidisciplinari:

CAIS (Centro Accoglienza Indirizzo e Supporto)

Ambulatorio Diabetologia

Dietologia Diabetologica

Ambulatorio per pazienti con Diabete mellito Tipo 1

Ambulatorio Diabete Mellito Tipo 1 da “0 a 100” Centro Unico ad alta tecnologia
Ambulatorio Diabete Gestazionale

Ambulatorio Fondo Oculare

Endocrinologia Gestazionale

Endocrinologia Ginecologica

Endocrinologia

Endocrinologia dell’Eta di Transizione e Malattie Rare Endocrinologiche
Endocrinologia Oncologica

Neuroendocrinologia Clinica

Ambulatorio Tumori della Tiroide

Ecografia Tiroidea

Lipidologia e Rischio Cardiovascolare

Metabolismo Calcio-Fosforo

Ambulatorio Tireopatie Severe

Ambulatorio Obesita

Andrologia Medica, e Medicina della Sessualita

Ambulatorio Infertilita di coppia

Ambulatorio malattie rare

Ambulatorio obesita genetiche

Rinnovo patente di guida per pazienti affetti da diabete

Attivita Educazionale ed addestramento all’utilizzo dell’alta tecnologia e dei farmaci di ultima generazione

ORGANIZZAZIONE

La Struttura svolge attivita di prevenzione, diagnosi e cura del Diabete e delle malattie endocrinologiche,
seguendo le Linee Guida nazionali e internazionali pil aggiornate. La sua missione & quella di contribuire a
migliorare lo stato di salute e la qualita di vita della persona con malattie metaboliche e/o diabete, svolgendo
la propria attivita secondo i criteri di cura e di assistenza delle malattie croniche presenti nel Piano Nazionale
Cronicita e nel Piano Nazionale Diabete, in un’ottica di miglioramento continuo.

ATTIVITA’ CLINICO — ASSISTENZIALI OFFERTI
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Inquadramento diagnostico specialistico e valutazione biomedica

Valutazione della condizione psicosociale individuale (fattori economici, culturali, contesto familiare, etc.)
Valutazione della fragilita (eta, etnia, genere) e di altri fattori che possono influenzare la gestione del
diabete (presenza di complicanze, comorbidita, pluritrattamenti farmacologici, ecc...)

Valutazione e trattamento dei fattori di rischio cardiovascolare

Definizione e condivisione del contratto di cura con la persona affetta da diabete (obiettivi metabolici,
terapia farmacologica personalizzata, terapia medica nutrizionale)

Attivazione di percorsi di terapia educazione individuale e di gruppo su tematiche varie (stili di vita corretti,
attivita fisica, conteggio dei carboidrati, gestione delle ipoglicemie e delle altre emergenze metaboliche,
gestione della terapia insulinica, prevenzione delle complicanze) a gestione medica e infermieristica.
Screening e trattamento delle complicanze croniche legate al diabete, attraverso ambulatori dedicati
Percorso dedicato al Diabete tipo 1

www.regione.piemonte.it/sanita




e Day service ambulatoriali con pacchetti di prestazioni diversificati in varie tipologie (semplice strumentale,
valutazione complessa plurispecialistica in collaborazione con altre specialita)

e Screening e trattamento del Diabete Gestazionale (GDM-Diabete Mellito in Gravidanza)

¢ Follow up della donna con pregresso Diabete Gestazionale

e Counseling sulla contraccezione nelle donne diabetiche in eta fertile

e Transizione dell’adolescente con diabete verso la presa in carico da parte del servizio di diabetologia
dell’adulo

e Consulenza infermieristica per il paziente ospedalizzato affetto da Diabete (critico e non critico)

e Educazione terapeutica ed all’'utilizzo degli strumenti relativi al trattamento del Diabete del paziente
ricoverato in fase di dimissione

e Prescrizione di piani terapeutici personalizzati per I'auto monitoraggio glicemico capillare

e Utilizzo delle tecnologie: microinfusori e sensori con monitoraggio glicemico continuo

e Educazione all'autonomizzazione del paziente alla gestione della terapia (anche con microinfusori per
insulina)

e Attivita di certificazione medico-legale

e Partecipazione ad attivita/studi di ricerca clinica

e Programmi di screening e prevenzione del diabete mellito di tipo 2, in collaborazione con i MMG

PRESTAZIONI EFFETTUATE

ENDOCRINOLOGIA DIABETOLOGIA CAIS (Centro Accoglienza, Indirizzo e Supporto)
e PRIME VISITE e VISITE DI e PRIME VISITE
CONTROLLO
e VISITE DI CONTROLLO e CONSULENZE e VISITE URGENTI
NEI REPARTI
e TEST DIAGNOSTICI e RINNOVO e CONSULENZE PER | REPARTI
PATENTE e ATTIVITA'EDUCAZIONALE/ADDESTRAMENTO
e TERAPIE ORMONALI e PIANI e TERAPIA EDUCAZIONALE/ADDESTRAMENTO
TERAPEUTICI
e PIANI TERAPEUTICI e PIANI AIFA e PIANI TERAPEUTICI
e AMBULATORIO OBESITA’ e ESAME FONDO OCULARE
o ANDROLOGIA
o ENDO GINECOLOGIA
e TUMORI DELLA TIROIDE
o NEUROENDOCRINOLOGIA

B B PIEMONTE ﬁ‘ o P vars

www.regione.piemonte.it/sanita




SEDE

La S.C.D.U. Endocrinologia si trova la PAD G — Seminterrato
Il CAIS - CENTRO ACCOGLIENZA SUPPORTO DIABETE- si trova al PAD G 1° Piano

ORARI DI SERVIZIO

Sportello di accettazione/Segreteria PAD G — Seminterrato dalle ore 08.00 alle ore 15.30
S.C.D.U. ENDOCRINOLOGIA dal lunedi al venerdi dalle ore 08.00 alle ore 17.30
CAIS dal lunedi al venerdi dalle ore 08.30 alle ore 14.30

CONTATTI
Segreteria Telefono 0321 3733301 - 3733819 (da lunedi a venerdi dalle ore 08.00 alle ore 15.30)
Endocrinologia Indirizzo mail segreteria.endodiab@maggioreosp.novara.it
Coordinatore Telefono 0321 3733490
Assistenziale
Infermeria Telefono: 0321 3733209
CAIS Telefono: 0321 3732688

MODALITA’ DI PRENOTAZIONE

Per la prenotazione € necessario essere in possesso di impegnativa del medico di medicina generale o del
medico specialista di Endocrinologia (impegnativa interna) e tessera sanitaria. Le prenotazioni possono essere
effettuate nei seguenti modi:

e Prenotazione Prime Visite tramite CUP Regionale Telefono 800-000-500

e Segreteria S.C.D.U. Endocrinologia - Pad G seminterrato

e Via e-mail - segreteria.endodiab@maggioreosp.novara.it - CC cinzia.fenini@maggioreosp.novara.it
e Telefonicamente ai numeri segnalati nei contatti
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v" Il giorno della prestazione & importante avere a disposizione
I'impegnativa, il foglio della prenotazione, e gli esami clinici recenti

v’ Per il rilascio della certificazione per il rinnovo della patente, occorre
avere |I'esame del fondo oculare e gli esami del sangue recenti di
almeno tre mesi

DOVE REGOLARIZZARE L’ IMPEGNATIVA MEDICA E PAGARE IL TICKET

Chi ha I'esenzione per patologia non deve effettuare alcun pagamento per la prestazione erogata ma deve
consegnare I'impegnativa direttamente allo sportello della Segreteria S.C.D.U. Endocrinologia.

Il pagamento del ticket puo essere effettuato esclusivamente con bancomat o carta di credito presso:
PUNTI GIALLI

e SPORTELLO SEGRETERIA S.C.D.U. ENDOCRINOLOGIA AL PAD G SEMINTERRATO

e Tramite i canali di pagamento previsti dal sistema Pago PA (presso punti vendita Sisal, Lottomatica)
e Ufficio Postale

IMPORTANTE: Per accedere agli sportelli munirsi SEMPRE di numero progressivo elimina code da ritirare
presso l'erogatore automatico posto in Struttura

INFORMAZIONI SPECIFICHE O DI ECCELLENZA

Il Centro effettua attivita di Neuroendocrinologia, Andrologia, Obesita e Tumori della Tiroide.

IL PERSONALE DELLA S.C.D.U. EA COMPLETA DISPOSIZIONE PER QUALSIASI
NECESSITA’. PER EVENTUALI DOMANDE O DUBBI SULLA MODALITA’ DI ACCESSO ALLA
STRUTTURA, SULLA GESTIONE DEGLI ESAMI DA EFFETTUARE, SULLA
SOMMINISTRAZIONE DELLA TERAPIA PRESCRITTA O SUL DECORSO DELLA PATOLOGIA.
EVENTUALI RECLAMI, ELOGI O SUGGERIMENTI POTRANNO ESSERE INOLTRATI
ALL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO-URE
relazioniesterne@maggioreosp.novara.it

Grazie nell’averci dedicato la Sua Attenzione nella presa visione di questo opuscolo
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