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LABORATORIO DI RICERCHE CHIMICO-CLINICHE

MISSION

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche (come il Laboratorio di Microbiologia e Virologia ed il Laboratorio del Servizio-Immunotrasfusionale) è diretto dal Prof. Giorgio BELLOMO dal Luglio 1999 è un Laboratorio Specialistico della ASO Maggiore della Carità di Novara, convenzionato con l’Università degli Studi del Piemonte Orientale, che esegue indagini nei campi della Chimica-Clinica, Ematologia, Coagulazione, Immunometria, Farmaco-Tossicologia, Biologia Molecolare e Citofluorimetria.

Il Laboratorio di Ricerche Chimico Cliniche, come tutti i Servizi di Medicina di Laboratorio, fornisce informazioni ottenute con metodi fisici, chimici o biologici su tessuti o componenti biologiche umane “in vivo” o “in vitro” o su materiali connessi alla patologia umana, ai fini della tutela e promozione della salute, della prevenzione, della diagnosi, della valutazione del decorso della malattia e del monitoraggio della terapia, anche ai fini della ricerca riguardo gli stessi campi. Sono inoltre campi essenziali dell’attività del Laboratorio la consulenza preanalitica, inclusa la scelta e l’appropriatezza delle analisi, e la consulenza interpretativa dei risultati.

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche è localizzato al piano seminterrato fra i padiglioni A e B, al di sotto del Pronto Soccorso. Il settore di Immunometria è localizzato al piano seminterrato al di sotto del padiglione B; il settore di Biologia Molecolare è localizzato al piano seminterrato al di sotto del padiglione A.

OBIETTIVI GENERALI

Gli obiettivi sotto indicati emergono da esigenze generali della popolazione in tema di salute, da specifiche richieste degli operatori sanitari presenti nell’Azienda Ospedaliera e da esigenze specifiche della attività e degli operatori del Laboratorio e vengono definiti su mandato istituzionale da parte della Direzione Aziendale in accordo ed integrati con la politica globale della Qualità della Azienda Ospedaliera Maggiore della Carità, secondo quanto dettagliato nell’Atto Aziendale.

1. Soddisfazione del cliente e miglioramento continuo della qualità. Per garantire che i bisogni e le esigenze degli utenti siano soddisfatti, il Laboratorio ha implementato un Sistema di Gestione per la Qualità in grado di integrare organizzazione, procedure, processi e risorse. Tale sistema è inoltre finalizzato a garantire un miglioramento continuo della qualità. La politica della qualità è compresa ed attuata ad ogni livello e da ogni operatore della struttura.

Indicatori di questo obiettivo sono: la gestione della documentazione del sistema qualità (numero di nuovi documenti emessi); l’efficienza e la disponibilità della documentazione (numero di documenti modificati); la valutazione della soddisfazione dell’utenza (numero reclami dei clienti, risultati di questionari per la valutazione della soddisfazione dei clinici delle Unità Operative dell’Azienda). 

2. Disponibilità continua del servizio diagnostico. Vengono garantite le prestazioni in urgenza in modo continuativo, 24 ore su 24 per tutti i giorni della settimana. Ciò viene realizzato attraverso la presenza continua di personale tecnico presso il settore Urgenze del Laboratorio attraverso sistemi di turnazione continua ed attraverso la presenza o la reperibilità di personale laureato. Le risorse disponibili per il raggiungimento ed il mantenimento di tale obiettivo sono da individuare nella disponibilità di personale tecnico e laureato attribuito al Laboratorio. Indicatore di questo obiettivo sono le ore di presenza del personale indicato ed il numero e la tipologia degli esami eseguiti in regime di urgenza .

3. Completezza dell’offerta diagnostica. Viene garantita una offerta diagnostica il più possibile ampia nei campi di Chimica-Clinica, Ematologia, Farmaco-Tossicologia, Ematologia e Coagulazione, Immunometria e Diagnostica Molecolare. Le risorse per il raggiungimento ed il mantenimento di tale obiettivo derivano dalla attribuzione annuale di budget per la spesa sanitaria. Indicatori di questo obiettivo sono il numero di indagini eseguibili per le specialità sopra indicate. 
4. Appropriatezza dell’offerta diagnostica. Vengono attivati, in collaborazione con i clinici,  protocolli e profili diagnostici volti a ridurre il numero di indagini richieste allo scopo di migliorare l’efficienza diagnostica pur con il contenimento dei costi. Indicatori di questo obiettivo sono il numero di esami richiesti per paziente afferente al Pronto Soccorso ed ai vari reparti e servizi in cui il ruolo rivestito dalle prestazioni di laboratorio è un ruolo squisitamente diagnostico 

5. Specializzazione. Vengono rese disponibili indagini considerate di alta specializzazione (indicate con la sigla R nel prontuario regionale e nella Tabella delle indagini allegata a questo Standard di servizio). Le risorse per il raggiungimento ed il mantenimento di tale obiettivo derivano dalla attribuzione annuale di budget per la spesa sanitaria. Indicatori di questo obiettivo sono (a) il rapporto fra esami specialistici ed esami totali eseguibili, (b) l’andamento annuale del numero di alcune di queste prestazioni specialistiche e (c) la valorizzazione media di un esame.

6. Qualità dei risultati. Viene garantita la qualità dei risultati analitici attraverso (a) la corretta operatività della strumentazione analitica, (b) l’esecuzione dei controlli di qualità interni, (c) la partecipazione a programmi esterni di valutazione di qualità, (d) il mantenimento di tempi adeguati di disponibilità del risultato, (e) la formazione e la professionalità del personale tecnico e laureato. Le risorse per il raggiungimento ed il mantenimento di tale obiettivo derivano dalla attribuzione annuale di budget per la spesa sanitaria. Indicatori di tale obiettivo sono (a) la manutenzione ordinaria e straordinaria della strumentazione in uso eseguita in modo corretto e correttamente registrata, (b) il numero di analiti per i quali viene eseguito il controllo interno di qualità ad ogni seduta analitica, (c) il numero di analiti per i quali il Laboratorio partecipa a programmi esterni di valutazione di qualità, (d) il numero di analiti per i quali viene garantita la disponibilità del risultato entro le quattro ore, (e) le ore di addestramento e di aggiornamento professionale del personale nonché la partecipazione ad eventuali programmi esterni di valutazione professionale 

7. Attività didattica. L’Azienda Ospedaliera in cui è operativo il Laboratorio è un Ospedale di Insegnamento in collaborazione con la Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università del Piemonte Orientale. Obiettivo del Laboratorio è quindi quello di fornire attività didattiche formali ed interattive per piccoli gruppi nell’ambito dei Corsi di Laurea e di Specializzazione. Le risorse necessarie per il raggiungimento ed il mantenimento di tale obiettivo sono da individuare nelle varie competenze professionali presenti nel Laboratorio e nel finanziamento ad hoc predisposto per la retribuzione di alcune attività didattiche da parte dell’Assessorato alla Sanità della Regione Piemonte. Indicatori di questo obiettivo sono il numero dei corsi e delle esercitazioni per studenti universitari e specializzandi che vedono coinvolte strutture e personale del Laboratorio stesso .

8. Attività di ricerca. Il Laboratorio assicura una adeguata attività di ricerca volta alla implementazione ed alla validazione di nuove procedure diagnostiche. Indicatore di tale attività è il numero di lavori scientifici pubblicati e di comunicazioni a Congressi e Convegni nazionali ed internazionali.

9. Mantenimento di una adeguata utilizzazione delle risorse economiche per acquisizione di materiale sanitario. Il Laboratorio garantisce una corretta utilizzazione delle risorse economiche per l’acquisizione di materiale diagnostico in rapporto alla tipologia e al numero di esami da eseguire. Indicatori di tale obiettivo sono il rapporto fra la spesa per materiale sanitario e il numero di esami refertati e il rapporto fra la spesa per materiale sanitario e la valorizzazione complessiva degli esami refertati .

Prima dell’approvazione, tali obiettivi sono sottoposti ad una discussione generale con tutte le componenti del Servizio e vengono riesaminati a cadenza triennale o in caso di necessità. Il riesame viene programmato per il mese di gennaio dell’anno 2009.  Nel corso di tale riesame verranno analizzati tutti gli indicatori precedentemente  identificati.

ATTIVITA’ DI ECCELLENZA

· ATTIVITA’ IN EMERGENZA/URGENZA
· SETTORI SPECIALISTICI
· AUTOMAZIONE E ROBOTIZZAZIONE
· TOP

AREA EMERGENZA-URGENZA

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche si caratterizza per una serie qualitativamente e quantitativamente rilevante di prestazioni che riguardano in modo particolare:

· Analisi di Biochimica

· Analisi di Ematologia

· Analisi di Emostasi e Coagulazione

· Analisi immunometriche relative alla valutazione del danno miocardio ed alla diagnosi e monitoraggio della gravidanza

· Dosaggio dei principali farmaci e droghe.

Tali prestazioni configurano, nel loro insieme:

· Una attività di Urgenza/Emergenza rivolta a pazienti ricoverati e pazienti che afferiscono al Pronto Soccorso, che si distingue, sia in ambito regionale che nazionale, per la numerosità degli analiti campionabili e per i tempi di risposta estremamente ridotti

· Una attività di Urgenza rivolta anche a pazienti ambulatoriali che afferiscono alla varie strutture dell’azienda Ospedaliera

	Attività
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	N° prestazioni
	249.459
	306.465
	344.080
	403.740
	457.740
	436.316

	N° Tipologia di analisi

 eseguibili in urgenza
	58
	59
	60
	68
	60
	71



GARANZIE CLINICO-ORGANIZZATIVE
Vedasi Garanzie Clinico-Organizzative Generali

GARANZIE PROFESSIONALI

Vedasi Garanzie Professionali Generali

GARANZIE TECNOLOGICHE

Vedasi Garanzie Tecnologiche Generali

ACCESSIBILITA’

Vedasi Accessibilità Generale

INDICATORI

	Attività
	2007
	2008
	2009

	% copertura del servizio 24h
	100
	100
	100

	N° esami / paziente/visita
	10,8
	12.08
	11.46


PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Vedasi Progetti di Miglioramento Generali
































































































































SETTORI SPECIALISTICI

COAGULAZIONE SPECIALISTICA

Attività di Emostasi Specialistica (Core-Lab 2). E’ un settore la cui operatività è volta alla diagnostica di Laboratorio delle sindromi emorragiche e trombo-emboliche. Tale attività comprende il dosaggio biochimico e funzionale di più di 25 analiti. L’attività diagnostica delle sindromi trombofiliche ed emorragiche segue le Linee Guida proposte dalla SISET (Società Italiana per lo Studio dell’Emostasi e della Trombosi) in collaborazione con il Centro per l’Emofilia e la Trombosi “A.B. Bonomi” dell’Università di Milano
DIAGNOSTICA MOLECOLARE

Attività di Diagnostica Molecolare (DMol). E’ un settore la cui operatività è volta alla caratterizzazione dei difetti genetici associati alle sindromi trombofiliche (3 mutazioni) alla emocromatosi (18 mutazioni) e delle alterazioni molecolari della (-globina (22 mutazioni), della a-globina (22 mutazioni) e della fibrosi cistica (25 mutazioni). Esegue anche valutazioni della espressione genica di enzimi correlati al metabolismo di alcuni farmaci antitumorali
TOSSICOFARMACOLOGIA

Settore di Farmaco-Tossicologia (Toss). E’ un settore la cui operatività è volta alla diagnostica della concentrazione plasmatica ed urinaria di farmaci, vitamine lipo e idrosolubili, sostanze tossiche, metalli e droghe d’abuso sia di primo livello che in conferma. Ha la disponibilità di più di 40 analiti campionabili. Particolarmente rilevante è l’attività rivolta al dosaggio di alcuni farmaci impiegati quali immunosoppressori nei trapianti d’organo (ciclosporina, FK506, sirolimus, everolimus) e altri impiegati per il trattamento dell’epilessia (fenobarbitale, carbamazepina, oxcarbazepina, levetiracetam ….) . Per molti farmaci il dosaggio viene effettuato entro 4 ore dall’arrivo del campione. Negli ultimi anni il settore si è arricchito della diagnostica relativa ai metalli ed ai gas anestetici ed anestetici locali. Identificazione come laboratorio riferimento regionale droghe
CITOFLUORIMETRIA

Attività di Citofluorimetria (CFluo). E’ un settore la cui operatività è volta alla immunofenotipizzazione leucocitaria (59 antigeni campionabili) nella diagnostica delle malattie ematologiche con particolare riferimento alle malattie linfo- e mielo-proliferative. Sottopopolazioni linfocitaria. Conteggio delle cellule staminali CD34 ai fini del trapianto di midollo. Per queste attività diagnostiche vengono seguite le relative Linee Guida in particolare quelle del Gruppo Italiano Policentrico sui Marcatori Immunologici, del G.I.C. e del S.I.G.I.C.S. in stretta collaborazione con altri Laboratori di Citofluorimetria piemontesi. E’ inoltre possibile lo studio della funzione ossidativa e fagocitaria dei leucociti.

IMMUNOMETRIA SPECIALISTICA

Settore di Immunometria Specialistica (Imm). E’ un settore la cui operatività è volta verso la diagnostica routinaria e specialistica di alcuni ormoni, metaboliti e marcatori tumorali. Ha la disponibilità di circa 40 analiti campionabili. Pur trattandosi di indagini immunometriche, l’ottimizzazione delle metodiche e l’automazione permette la disponibilità del risultato della di buona parte degli analiti entro 4 ore dal momento dell’arrivo del campione. 

GARANZIE CLINICO-ORGANIZZATIVE

Vedasi Garanzie Clinico-Organizzative Generali

GARANZIE PROFESSIONALI

Vedasi Garanzie Professionali Generali

GARANZIE TECNOLOGICHE

Vedasi Garanzie Tecnologiche Generali

ACCESSIBILITA’

Vedasi Accessibilità Generale

INDICATORI

	Attività
	2007
	2008
	2009

	 Analiti alta specializzazione (R) 
	34.2%
	34.2%
	       29%

	 Nuovi esami specialistici inseriti
	7,3%
	-
	     5.5%  (22)


PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Vedasi Progetti di Miglioramento Generali

· TOP


AUTOMAZIONE E ROBOTIZZAZIONE

Il Laboratorio si è dotato di un sistema di automazione/robotizzazione avanzata per indagini di chimica-clinica, immunometria e farmacologia, all’avanguardia a livello nazionale ed internazionale, che oltre a determinare una migliore efficienza nella gestione delle risorse, permette una continua tracciabilità del campione, una accelerazione di tutti i processi pre-analitici ed analitici, una più rapida disponibilità dei risultati ed una maggiore sicurezza per gli operatori.

Attraverso tale sistema viene eseguito più del 60 % di tutti gli esami richiesti al Laboratorio con un tempo medio di risposta, per le analisi eseguite, inferiore alle due ore dal momento dell’arrivo del campione in Laboratorio.

	Attività
	2006
	2007
	2008
	2009

	N° esami in automazione avanzata
	63
	69
	71
	82

	TAT settore biochimica
	150’
	120’
	120’
	120’


GARANZIE CLINICO-ORGANIZZATIVE

Vedasi Garanzie Clinico-Organizzative Generali

GARANZIE PROFESSIONALI

Vedasi Garanzie Professionali Generali

GARANZIE TECNOLOGICHE

Vedasi Garanzie Tecnologiche Generali

ACCESSIBILITA’

Vedasi Accessibilità Generale

INDICATORI

	Attività
	2007
	2008
	2009

	Esami con risultato entro 2h max
	85
	71
	71

	% Diminuzione TAT 
	20
	-
	-

	% Dosaggi che osservano positivamente i traguardi analitici per l’imprecisione basati su variabilità biololgica
	78,4
	78
	78


PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Vedasi Progetti di Miglioramento Generali

· TOP



L’ATTIVITA’

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche dell’Azienda Ospedaliera “Maggiore della Carità” di Novara è una Struttura Complessa a Direzione Universitaria composta da uno staff di: 1 Direttore, 4 Dirigenti Medici, 4 Dirigenti Biologi, 2 Dirigenti Chimici, 30 Tecnici di Laboratorio Biomedico, 2 operatori tecnico-assistenziali, 3 ausiliari socio-sanitari specializzati e 4 amministrativi.

La produttività del Laboratorio nell’anno 2006 è stata di circa 2.990.993 esami emato-umorali su campioni di pazienti ricoverati nei reparti di degenza e afferenti ai vari day-hospital, ambulatori e Centro prelievi dell’Azienda o provenienti da altri Ospedali o strutture sanitarie operanti sul territorio.

ATTIVITA’ DIAGNOSTICA

L’attività diagnostica del Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche è organizzata in differenti sezioni con i rispettivi settori:

Sezione pre-analitica. Comprende una serie di settori la cui attività è volta alla accettazione e smistamento dei campioni che pervengono al Laboratorio.

· Settore Smistamento. E’ un settore a cui pervengono direttamente i campioni provenienti dai vari reparti di degenza, dagli ambulatori, dal Centro Prelievi e dai day-hospital. In media giungono a questo settore, per lo smistamento circa 3800 campioni al giorno. 

· Settore Accettazione. E’ un settore che deve gestire l’accettazione informatica dei campioni e delle indagini che pervengono al Laboratorio. Nell’ambito di questo settore è operativo, dalle ore 8.00 alle ore 14.30 uno sportello aperto al pubblico (80-100 accettazioni al giorno) per l’accettazione di esami urgenti non provenienti da pazienti ricoverati.

· Settore Preparazione. E’ un settore in cui avviene la preparazione delle provette dei campioni che devono venire analizzati dai differenti settori analitici del Laboratorio.

Sezione Analitica. L’attività analitica viene condotta sia presso il Presidio Ospedaliero “Maggiore della Carità” di Novara sia presso il Presidio Ospedaliero “Ospedale San Rocco” di Galliate L’attività svolta a Novara comprende una serie di settori in cui viene direttamente effettuata la prestazione analitica: 

· Settore Core-Lab 1 (Core 1) - E’ un settore a cui afferiscono i campioni per i dosaggi di chimica-clinica, immunometria e parte della farmacologia la cui operatività è caratterizzata da un’immediata processazione dei campioni e da una pronta disponibilità del risultato che, nella maggior parte dei casi, riveste un valore critico per il paziente. E’ un settore operativo a tempo pieno 24 ore su 24 per i pazienti ambulatoriali, ricoverati o afferenti al Pronto Soccorso. E’ caratterizzato da una elevata automazione e robotizzazione. Vengono dosati in questo settori più di 90 analiti campionabili . 

· Settore di Core-Lab 2 (Core 2) - E’ un settore a cui afferiscono i campioni per i dosaggi ematologia, VES, coagulazione, cromatografia emoglobine, funzionalità piastrinica la cui operatività è caratterizzata da un’immediata processazione dei campioni e da una pronta disponibilità del risultato che, nella maggior parte dei casi, riveste un valore critico per il paziente .In questo settore viene altresì svolta una attivitài specialistica. E’ un settore operativo a tempo pieno 24 ore su 24 per i pazienti ambulatoriali, ricoverati o afferenti al Pronto Soccorso. 

· Settori specialistici.
L’attività svolta a Galliate comprende
· Attività di Diagnostica Molecolare la cui operatività è caratterizzata dalla analisi di mutazioni e polimorfismi genici riguardati alcune malattie dell’emostasi, dell’omeostasi del ferro e della sintesi di emoglobina.

· Attività d’urgenza, per il tramite di strumentazioni del tipo POCT (Point Of Care Testing), rivolta verso pazienti ricoverati con esecuzione dei più rilevanti tests in tema di ematologia, emostasi, biochimica e marcatori di danno miocardico

Sezione post-analitica. Prevede la stampa dei referti e la loro validazione. La disponibilità dei referti avviene in tempo reale per le emergenze e per le vere urgenze, entro le ore 09.30 per le urgenze mattutine, ed entro le ore 14.30 per tutti gli altri referti interni routinari. E’ da sottolineare, comunque, come la reale disponibilità dei risultati per il clinico richiedente, sia immediata grazie al collegamento informatico ormai perfezionato per tutti i reparti di degenza.

Prestazioni erogate
Presso il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche vengono eseguite le indagini emato-umorali che riguardano 322 analiti campionabili. Di essi 73 appartengono ad una classe recentemente qualificata come “Prestazioni eseguibili da Laboratori Specializzati” identificata con la lettera R, la gran parte dei quali si trovano nell’elenco prestazioni dei settori specialistici.

Elenco prestazioni erogate

	Analisi BCS
	Esami Specialistici
	ANALITI
	In urgenza(U)

	S
	
	17  OH PROGESTERONE 
	

	S
	
	6-MONOACETIL MORFINA (Oppiacei)
	

	C
	
	ACIDI BILIARI  
	

	S
	
	ACIDO 5 IDROSSINDOLACETICO ( 5HIAA )    
	

	S
	
	ACIDO ACETIL SALICILICO 
	

	S
	
	ACIDO FENILGLIOSSILICO
	

	C
	
	ACIDO FOLICO 
	

	S
	
	ACIDO IPPURICO                      
	

	B
	
	ACIDO LATTICO  ( profilo contenente UALAT)
	

	S
	
	ACIDO MANDELICO
	

	S
	
	ACIDO METILIPPURICO 
	

	S
	
	ACIDO OMOVANILLICO urine
	

	B
	
	ACIDO URICO    plasma
	U

	B
	
	ACIDO URICO    urine  
	U

	B
	
	ACIDO URICO    altri liquidi biologici  
	U

	C
	
	ACIDO VALPROICO                   
	U

	S
	
	ACIDO VANILMANDELICO urine 
	

	S
	
	ACTH  ( Ormone adrenocorticotropo )
	

	S
	R
	ADH  ( Vasopressina )
	

	C
	
	AFP ( Alfafetoproteina )   gravidanza
	

	C
	
	AFP ( Alfafetoproteina )  liquido amniotico
	

	C
	
	AFP ( Alfafetoproteina )  marker
	

	S
	
	Aggregazione piastrinica test         (6 test)            
	U

	B
	
	ALBUMINA
	U

	C
	
	ALBUMINURIA  24 h
	

	B
	
	ALBUMINA altri liquidi
	U

	S
	
	ALDOSTERONE 
	

	S
	
	ALDOSTERONE urine 
	

	S
	
	ALFA 2 ANTI PLASMINA 
	

	S
	R
	ALLUMINIO siero
	

	S
	R
	ALLUMINIO urine
	

	S
	
	AMFETAMINE  test di conferma        
	

	C
	
	AMFETAMINE / METAMFETAMINE test di screening        
	U

	B
	
	AMILASI  plasma
	U

	B
	
	AMILASI  urine
	U

	B
	
	AMILASI  altri liquidi biologici
	U

	B
	
	AMMONIO                      
	U

	S
	
	ANTAGONISTI GPIIb/IIIa
	

	S
	
	ANTICORPI ANTI INSULA PANCREATICA ( Islet cell antibody ) ICA
	

	S
	
	ANTICORPI ANTI TIROSIN FOSFATASI ( IA2 )
	

	S
	
	ANTICORPI ANTIACIDO GLUTAMMICO DECARBOSSILASI ( GAD)
	

	S
	
	ANTICORPI ANTIINSULINA  esogena
	

	S
	
	ANTICORPI ANTINSULINA endogena ( IAA )
	

	S
	
	ANTICORPI ANTIPEROSSIDASI TIROIDEA (TPO)          
	

	S
	
	ANTICORPI ANTIRECETTORE TSH  
	

	S
	
	ANTICORPI ANTITIREOGLOBULINA           
	

	
	
	ANTIDEPRESSIVI TRICICLICI
	U

	B
	
	ANTITROMBINA   
	U

	C
	
	APOLIPOTROTEINA A 
	

	C
	
	APOLIPOTROTEINA B 
	

	C
	
	APOLIPOTROTEINA B altri liquidi biologici
	

	B
	
	AZOTO UREICO   plasma
	U

	B
	
	AZOTO UREICO   urine 
	U

	S
	
	BARBITURICI  urine test di screening                      
	U

	S
	
	BENZODIAZEPINE urine  test di screening              
	U

	S
	IH
	BENZOILECGONINA urine (cocaina) Test conferma
	

	S
	
	BETA 2 MICROGLOBULINE  sangue
	

	S
	
	BETA 2 MICROGLOBULINE  urine
	

	S
	R
	BETA CAROTENE plasma
	

	B
	
	BILIRUBINA frazionata ( Tot + diretta )
	U

	B
	
	BILIRUBINA totale               
	U

	B
	
	BILIRUBINA totale  altri liquidi biologici           
	U

	B
	R
	BNP (peptide natriuretico atriale di tipo B )       
	

	S
	
	BUPRENORFINA
	

	S
	
	BUPRENORFINA test di conferma
	

	C
	
	CA 125           
	

	C
	
	CA 15-3              
	

	C
	
	CA 19-9          
	

	S
	
	CA 72-4    
	

	S
	R
	CADMIO  
	

	C
	
	CALCIO   plasma
	U

	C
	
	CALCIO   urine 
	U

	B
	
	CALCIO IONIZZATO ( CA++ ) 
	U

	S
	
	CALCITONINA  
	

	S
	
	CALCOLI esame chimico
	

	S
	
	CANNABINOIDI  test di conferma           
	

	C
	
	CANNABINOIDI  test di screening           
	U

	C
	
	CARBAMAZEPINA                     
	U

	B
	
	CARBOSSIEMOGLOBINA
	U

	S
	R
	CATECOLAMINE urine 
	

	S
	
	CDT (disialotransferrina)
	

	C
	
	CEA  ( Antigene carcino-embrionale )
	

	S
	
	CEFUROXIMA
	

	S
	
	CHINIDINA                           
	

	S
	
	CICLOSPORINA  A
	

	B
	
	CK   ( Creatinfosfochinasi )
	U

	B
	
	CK-MB di MASSA 
	U

	B
	
	CLORO   plasma
	U

	B
	
	CLORO  urine
	U

	B
	
	CLORO(  Cl - ) emogasanalisi
	U

	S
	
	CLOROFORMIO siero
	

	S
	
	CLOROFORMIO urine
	

	?
	
	CLOZAPINA
	

	S
	R
	COBALTO  urine 
	

	C
	
	COCAINA   urine test di screening        
	U

	S
	
	COCAINA  urine  test  di conferma        
	

	B
	
	COLESTEROLO HDL
	

	B
	
	COLESTEROLO TOTALE                     
	

	B
	
	COLESTEROLO TOTALE   altri liquidi biologici                  
	

	B
	
	COLINESTERASI          
	U

	B
	
	CONTEGGIO ELEMENTI altri liquidi biologici
	U

	S
	
	COPROPORFIRINE  urine
	

	S
	
	CORTISOLO    
	

	S
	
	CORTISOLO urine
	

	S
	
	C-PEPTIDE 
	

	B
	
	CREATININA    urine 
	U

	B
	
	CREATININA   plasma
	U

	B
	
	CREATININA   altri liquidi biologici
	U

	S
	R
	CROMO urine 
	

	S
	R
	CROMOGRANINA A  
	

	S
	R
	CROSS LINKS ( Desossipiridinolina ) urine 
	

	B
	
	Curva glicemica  0' - 120'
	

	B
	
	Curva glicemica grande 0' - 30'- 60' - 90- 120' - 150'- 180'
	

	B
	
	Curva glicemica piccola 0' - 60'
	

	S
	
	CYFRA 21-1 
	

	S
	
	CYFRA 21-1 liquido pleurico
	

	B
	
	D-DIMERO 
	U

	S
	
	DELTA 4 ANDROSTENEDIONE 
	

	S
	
	DESFURANO
	

	S
	
	DHEA SOLFATO ( DEIDROEPIANDROSTERONE)
	

	S
	
	DICLOROMETANO siero
	

	S
	
	DICLOROMETNAO  urine
	

	C
	
	DIGOSSINA                          
	U

	S
	
	dRVVT screening( veleno di vipera Rassel diluito)
	

	S
	
	ECSTASY( MDMA-MDE-MDA) urine  ( Amfetamine )
	

	S
	
	EDDP urine ( metabolita Metadone)
	

	B
	
	EMOCROMO COMPLETO
	U

	B
	
	EMOCROMO su citrato 
	U

	B
	
	EMOGASANALISI
	U

	C
	
	EMOGLOBINA GLICOSILATA ( HbA1C )
	

	S
	R
	EMOGLOBINA SCREENING in HPLC
	

	S
	
	ENOLASI NEURONE SPECIFICA  (  NSE )
	

	S
	
	ENOLASI NEURONE SPECIFICA ( NSE ) liq pleurico
	

	S
	
	ENOXAPARINA plasma
	

	S
	R
	ERITROPOIETINA               
	

	S
	
	EROINA urine ( Oppiacei ) conferma
	

	S
	
	ESAFLUORO ISOPROPANOLO (  HFIP ) urine 
	

	B
	
	ESAME URINE  COMPLETO                    
	

	C
	
	ESTRADIOLO
	

	S
	
	ETANOLO test di conferma 
	

	C
	
	ETANOLO test di screening
	U

	S
	
	ETOSUCCIMIDE
	

	S
	
	EVEROLIMUS
	

	S
	R
	FATTORE DI vWILLEBRAND ( CoRistocetina )
	

	S
	
	FATTORE DI vWILLEBRAND antigene 
	

	S
	
	FATTORE II                                       
	

	S
	
	FATTORE IX                                
	

	S
	
	FATTORE V                                  
	

	S
	
	FATTORE VII
	

	S
	
	FATTORE VIII
	

	S
	
	FATTORE X
	

	S
	
	FATTORE XI
	

	S
	
	FATTORE XII
	

	S
	
	FATTORE XIII
	

	C
	
	FENITOINA                  
	U

	C
	
	FENOBARBITAL   plasma
	U

	S
	
	FENOLO urine
	

	C
	
	FERRITINA      
	

	B
	
	FERRO
	

	B
	
	FIBRINOGENO  ( secondo Clauss)     
	U

	S
	
	FK 506    ( Tacrolimus)
	sabato e domenica

	S
	
	FORANO – Urine
	

	S
	
	FORANO fiala
	

	S
	
	FORMALDEIDE fiala
	

	B
	
	FOSFATASI ALCALINA               
	U

	S
	
	FOSFATASI ALCALINA OSSEA 
	

	B
	
	FOSFORO  plasma
	

	B
	
	FOSFORO  urine                        
	

	C
	R
	FRUTTOSAMINA         
	

	C
	
	FSH  ( Ormone follicolo stimolante )
	

	C
	
	FT3  ( Triiodotironina libera )               
	

	C
	
	FT4  ( Tetraiodotironina libera )                   
	

	S
	
	G6PDH  ( Glucosio-6-fosfato deidrogenasi )                
	

	S
	
	GASTRINA  
	

	B
	
	GGT ( Gamma glutamil transpeptidasi )
	U

	S
	
	GLUCAGONE    
	

	B
	
	GLUCOSIO   plasma
	U

	B
	
	GLUCOSIO  urine                   
	

	B
	
	GLUCOSIO ( emogasanalisi)
	U

	B
	
	GLUCOSIO  altri liquidi
	U

	S
	
	GLUTARALDEIDE fiala
	

	B
	
	GOT  ( glutammico-ossalacetico transaminasi )                                    
	U

	B
	
	GPT   (  glutammico piruvico transaminasi )                                   
	U

	S
	
	HCG TOTALI    gravidanza
	U

	S
	
	HCG TOTALI    marker tumorale 
	

	S
	
	HGH  ( Ormone somatrotopo )
	

	S
	
	IDROSSIPROLINA urine
	

	S
	
	INSULINA plasma
	

	S
	R
	INTERLEUCHINA 6 liquido peritoneale
	

	S
	R
	INTERLEUCHINA 6 siero
	

	S
	
	ISOPROPANOLO  siero
	

	S
	
	ISOPROPANOLO  urine
	

	S
	
	LAC Ricerca anticoagulante lupus (  silica clotting time)
	

	S
	
	LAMOTRIGINA siero
	

	B
	
	LDH ( Lattico deidrogenasi )                                  
	U

	B
	
	LDH altri liquidi                                  
	U

	S
	
	LEVETIRACETAM
	

	S
	
	LEVOFLOXACINA siero
	

	C
	
	LH  ( Ormone luteinizzante )
	

	S
	R
	LICOPENE ( Carotenoidi ) plasma
	

	C
	
	LIPASI                             
	U

	C
	
	LITIO 
	

	B
	
	MAGNESIO    plasma
	

	S
	R
	MANGANESE  urine
	

	?
	
	MDMA
	

	S
	
	METADONE  test di conferma
	

	C
	
	METADONE  test di screening
	

	C
	
	METAMFETAMINE /AMFETAMINE test di screening         
	U

	S
	R
	METANEFRINE urine 
	

	S
	
	METANOLO  urine
	

	S
	
	METANOLO siero
	

	S
	
	METIL  TERT BUTIL  ETERE siero
	

	S
	
	METIL  TERT BUTIL  ETERE urine
	

	S
	
	METILETILCHETONE siero
	

	S
	
	METILETILCHETONE urine
	

	C
	
	MICROALBUMINURIA  urine
	

	B
	
	MIOGLOBINA       siero
	U

	B
	
	MIOGLOBINURIA
	U

	S
	
	MORFINA   test di conferma 
	

	B
	
	N° DIBUCAINA ( N° dibucaina + colinesterasi )
	U

	S
	
	NADROPARINA  plasma
	

	S
	
	n-BUTANOLO  siero
	

	S
	
	n-BUTANOLO  urine
	

	S
	R
	NICHEL  urine 
	

	S
	
	n-PROPANOLO  siero
	

	S
	
	n-PROPANOLO  urine
	

	S
	
	NSE (  Enolasi neurono - specifica )  
	

	S
	
	NSE (  Enolasi neurono - specifica )  liq pleurico
	

	S
	R
	NT-proBNP
	

	S
	
	OMOCISTEINA  basale
	

	S
	
	OPPIACEI  test di conferma
	

	C
	
	OPPIACEI  test di screening 
	U

	
	
	OSMOLARITA ' URINARIA
	

	
	
	OSMOLARITA' PLASMATICA
	

	S
	
	OSTEOCALCINA 
	

	S
	
	OXCARBAZEPINA siero
	

	
	
	PARACETAMOLO
	U

	S
	
	PARATORMONE (PTH) rapido plasma
	

	S
	
	PARATORMONE 1- 34/39 - 84 (PTH) plasma
	

	S
	
	PFA  test di adesione piastrinica         (2 test)            
	U

	B
	
	pH  su altri liquidi biologici
	U

	S
	
	PIOMBO  urine
	

	S
	
	PIOMBO sangue intero
	

	S
	R
	PLASMINOGENO 
	

	S
	R
	PLATINO tampone
	

	S
	
	PORFIRINE TOTALI   2 test (+ COPROPORFIRINE)
	

	B
	
	POTASSIO   plasma
	U

	B
	
	POTASSIO   urine 
	U

	B
	
	POTASSIO ( K+) ( emogasanalisi)
	U

	
	
	PROCOLLAGENE I
	

	
	
	PROCOLLAGENE III
	

	C
	
	PROGESTERONE
	

	C
	
	PROLATTINA 
	

	C
	
	PROLATTINA (MACRO)
	

	S
	
	PROTEINA C coagulativa
	

	B
	
	PROTEINA C reattiva
	U

	S
	
	PROTEINA S coagulativa
	

	S
	
	PROTEINA S Free                 
	

	S
	
	PROTEINA S100 liquor
	

	S
	
	PROTEINA S100 marker siero 
	

	B
	
	PROTEINE totali
	U

	B
	
	PROTEINE totali altri liquidi
	U

	B
	
	PROTEINURIA 
	

	C
	
	PSA  Free  
	

	C
	
	PSA Totale   ( Antigene prostatico totale )   
	

	
	
	PT MIX test miscela 0' – 60 '                     2 test
	

	B
	
	PT-INR                     
	U

	B
	
	PTT 
	U

	S
	R
	RAME siero
	

	S
	R
	RAME urine
	

	S
	
	RENINA 
	

	S
	
	RESISTENZA PROTEINA C ATTIVATA 
	

	B
	
	RETICOLOCITI              
	U

	S
	
	RICERCA INIBITORE ANTIFATTORI ( RIAF)    2 test
	

	S
	
	SALICILATI    siero
	

	
	
	SEVORANO  fiala
	

	S
	R
	SHBG ( Glubulina trasporto ormoni sessuali )
	

	S
	
	SIROLIMUS sangue intero edta
	

	B
	
	SODIO   
	U

	B
	
	SODIO ( Na +) emogasanalisi
	U

	B
	
	SODIO urine
	U

	S
	
	SOMATOMEDINA C  ( IGF-1)
	

	S
	
	STIRENE siero
	

	
	
	STRISCIO PERIFERICO
	

	C
	
	TEICOPLANINA 
	

	S
	R
	TELOPEPTIDE C terminale ( CTX )
	

	B
	
	TEMPO DI TROMBINA 
	

	C
	
	TEOFILLINA                          
	

	
	
	TERT-BUTANOLO siero
	

	
	
	TERT-BUTANOLO  urine
	

	B
	
	TEST DI GRAVIDANZA  urine
	

	C
	
	TESTOSTERONE
	

	S
	
	TESTOSTERONE  LIBERO 
	

	
	
	TETRACLORURO DI CARBONIO  siero
	

	
	
	TETRACLORURO DI CARBONIO  urine
	

	
	
	TETRAIDROFURANO  siero
	

	
	
	TETRAIDROFURANO  urine
	

	S
	
	TIENOPIRIDINE
	U

	S
	
	TIREOGLOBULINA 
	

	S
	
	TOLUENE  urine
	

	S
	
	TOLUENE siero
	

	S
	
	TOPIRAMATO
	

	S
	
	TPA ( Antigene polipeptidico tissutale )   
	

	S
	
	TPA ( Antigene polipeptidico tissutale )    liq pleurico
	

	C
	
	TRANSFERRINA
	

	B
	
	TRIGLICERIDI                   
	

	B
	
	TRIGLICERIDI      altri liquidi biologici             
	

	B
	
	TROPONINA I    ultrasensibile
	U

	C
	
	TSH ( Ormone tireo-stimolante )              
	

	C
	
	VANCOMICINA                      
	

	B
	
	VES ( Velocità di eritrosedimentazione )                              
	

	S
	R
	VITAMINA  A        
	

	S
	R
	VITAMINA  C
	

	S
	
	VITAMINA  D ( 25-OH ) 
	

	S
	R
	VITAMINA  E ( alfa - tocoferolo )
	

	S
	R
	VITAMINA  E ( gamma - tocoferolo )
	

	C
	
	VITAMINA B 12      
	

	S
	
	XILENE siero
	

	S
	
	XILENE urine
	

	S
	
	ZINCO siero
	

	S
	
	ZINCO urine
	

	S
	
	ZONISAMIDE
	

	
	
	BIOLOGIA   MOLECOLARE
	

	S
	R
	MUTAZIONE DEL GENE DELLA PROTROMBINA (3)
	

	S
	R
	MUTAZIONE CFTR ( fibrosi cistica )  (3)
	

	S
	R
	MUTAZIONE FATTORE V LEIDEN   (3)
	

	S
	R
	MUTAZIONE MTHFR   (3)
	

	S
	R
	MUTAZIONI β GLOBINA ( 22 )   (3)
	

	S
	R
	MUTAZIONI α GLOBINA 
	

	S
	R
	MUTAZIONI GENE HFE EMOCROMATOSI ( 18 )   (3)
	

	
	
	IMMUNOTIPIZZAZIONE  LEUCOCITARIA
	

	S
	R
	GLICOFORINA   A
	

	S
	R
	FMC7
	

	S
	R
	HLA-DR
	

	S
	R
	MIELOPEROSSIDASI MPOX
	

	S
	R
	TDT
	

	S
	R
	CATENE kappa intracitoplasmatiche
	

	S
	R
	CATENE kappa
	

	S
	R
	CATENE lambda intracitoplasmatiche
	

	S
	R
	CATENE lambda
	

	S
	R
	CATENE PESANTI superficie IgA
	

	S
	R
	CATENE PESANTI superficie IgD
	

	S
	R
	CATENE PESANTI superficie IgG
	

	S
	R
	CATENE PESANTI superficie IgM
	

	S
	R
	CD10
	

	S
	R
	CD103
	

	S
	R
	CD105
	S

	S
	R
	CD117
	

	S
	R
	CD11b
	

	S
	R
	CD11c
	

	S
	R
	CD13
	

	S
	R
	CD138
	S

	S
	R
	CD14
	

	S
	R
	CD15
	

	S
	R
	CD16
	

	S
	R
	CD19
	

	S
	R
	CD1A
	

	S
	R
	CD2
	

	S
	R
	CD20
	

	S
	R
	CD22
	

	S
	R
	CD23
	

	S
	R
	CD25
	

	S
	R
	CD3
	

	S
	R
	CD33
	

	S
	R
	CD34
	

	S
	R
	CD36
	S

	S
	R
	CD38
	

	S
	R
	CD4
	

	S
	R
	CD41
	S

	S
	R
	CD41A
	

	S
	R
	CD43
	

	S
	R
	CD45
	

	S
	R
	CD48
	

	S
	R
	CD45RA
	S

	S
	R
	CD45RO
	

	S
	R
	CD5
	S

	S
	R
	CD56
	

	S
	R
	CD57
	

	S
	R
	CD58
	

	S
	R
	CD59
	

	S
	R
	CD61
	S

	S
	R
	CD62
	

	S
	R
	CD64
	

	S
	R
	CD66
	

	S
	R
	CD66b
	

	S
	R
	CD7
	

	S
	R
	CD71
	

	S
	R
	CD79a
	S

	S
	R
	CD8
	S

	S
	R
	CD9
	

	S
	R
	TCR alfa/beta
	

	S
	R
	TCR gamma/delta
	

	S
	R
	Sottopopolazioni linfocitarie
	

	S
	R
	Linfociti T
	


*    ** : in accordo con il DGR Piemonte 3 Agosto 2007

Per quanto concerne il numero delle prestazioni in dettaglio vedasi: 

Report prestazioni Lab. Analisi CC (ALLEGATO1)
Esistono inoltre altri tipi di prestazioni, accettabili dal Laboratorio RR CC ma non eseguibili al suo interno. Per tali prestazioni vi sono convenzioni in atto con altre strutture pubbliche e/o private a cui viene fatto riferimento.

	LABORATORI PRESSO CUI VENGONO ESEGUITE LE PRESTAZIONI IN CONVENZIONE

	Laboratorio di Ematologia, Dipartimento di Scienze Mediche, Novara

	Laboratorio Istituto Neurologico Besta, Milano

	Azienda Ospedaliera OIRM  S. Anna, Torino

	ARPA, Torino

	CTO/CTF/ Maria Adelaide, Torino

	Fondazione Centro San Raffaele,  Milano


ATTIVITA’ DIDATTICA

L’attività didattica del Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche coinvolge sia il personale laureato che il personale tecnico ed è esplicata all’interno del Corso di Laurea Specialistica in Medicina e Chirurgia e del Corso di Laurea di base e Specialistica in Biotecnologie, della Scuola di Specializzazione in Patologia Clinica e del Corso di Laurea in Tecniche di Laboratorio Biomedico dell’Università degli Studi del Piemonte Orientale. 

Vengono svolte lezioni formali di Fisiopatologia Generale, Medicina di Laboratorio, Fondamenti di Diagnostica di Laboratorio, Patologia Clinica, Analisi Cliniche, Biochimica Clinica, Metodologie Biochimiche, Analisi Automatizzate, Tecniche Immunologiche, Automazione in Laboratorio. 

Viene svolta attività didattica integrativa per piccoli gruppi di studenti sui seguenti temi: Organizzazione del sistema gestionale di Laboratorio, Gestione pratica dei presidi antinfortunistici, Tecniche biochimiche di base, Analisi diagnostiche d’urgenza, Controllo di qualità in Chimica-Clinica, Tecniche immunologiche, Tecniche immunologiche avanzate, Tecniche radioimmunologiche, Tecniche biochimiche enzimologiche, Tecniche ematologiche automatizzate, Tecniche automatizzate per coagulazione, Tecniche di dosaggio di farmaci e tossici.

Viene infine svolta attività di tutoraggio nei confronti degli studenti del Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia, del Corso di Laurea di Tecniche di Laboratorio Biomedico, del Corso di Laurea di Biotecnologie, della Scuola di Specializzazione in Patologia Clinica per la preparazione delle tesi di Laurea, Specializzazione e Diploma.

ATTIVITA’ DI RICERCA

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche svolge attività di ricerca di tipo applicativo volta alla (a) validazione ed applicazione di nuove metodiche diagnostiche, (b) sviluppo di nuove metodiche, (c) sviluppo di nuovi protocolli diagnostici e (d) sviluppo di una diagnostica di danno ed attivazione endoteliale.

· TOP


GARANZIE

GARANZIE CLINICO-ORGANIZZATIVE

Le tecniche utilizzate per determinare le caratteristiche di prestazione dei metodi analitici comprendono:

· Calibrazione (utilizzando calibratori o materiali di riferimento)

· Confronto dei risultati ottenuti con altri metodi

· Confronto interlaboratori

· Valutazione sistematica dei fattori che influenzano i risultati

· Valutazione della incertezza dei risultati sulla base delle conoscenze dei principi teorici del metodo e dell’esperienza pratica

Il Laboratorio valuta e seleziona i metodi e le procedure analitiche più appropriate per rispondere ad esigenze specifiche; quali, ad esempio, le urgenze (disponibilità del risultato in tempi inferiori a 60 minuti) ed i pazienti pediatrici (disponibilità di micrometodi per minimizzare la quantità di sangue prelevata).

L’introduzione di nuove tipologie di indagine si basa su specifiche e motivate richieste da parte dei clinici e previa valutazione preventiva, da parte del Laboratorio, dell’impatto diagnostico, economico ed organizzativo. Il Direttore del Laboratorio richiede, quindi, l’autorizzazione della Direzione Aziendale (Direzione Sanitaria) e, in caso affermativo, provvede alla implementazione e validazione delle metodiche.

Il Laboratorio è continuamente impegnato nello sviluppo e nell’aggiornamento di protocolli diagnostici e di profili diagnostici concordati con le Unità Operative dell’Azienda. Tale attività è svolta da gruppi di studio, costituiti da Dirigenti del Laboratorio e delle differenti Unità Operative Assistenziali, di volta in volta attivati in base alle competenze professionali specifiche. 

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche si è inoltre dotato di un’organizzazione dei flussi di lavoro tali da permettere l’espletamento della maggior parte degli esami nel minor tempo possibile. Nell’anno 2006, tale organizzazione ha permesso la generazione del 98.3% di tutti i risultati in un tempo massimo di 3 ore dal momento del ricevimento del campione.

IL SISTEMA QUALITA’

Il Laboratorio ha raccolto nel Manuale della Qualità le istruzioni operative relative alle fasi pre-analitica, analitica e post-analitica e tutte le procedure che riguardano  vari aspetti della propria attività. Sono descritte, tra le altre, le procedure per la formazione del personale, per la sicurezza, per la tutela dei dati sensibili, per il controllo della qualità analitica, per l’introduzione di nuove metodiche,  per la gestione dei documenti, per la gestione delle non conformità. Tutta questa documentazione viene regolarmente rivista e aggiornata, in relazione alle decisioni di  modifiche nell’attività svolta.

CONTROLLI QUALITA’

Il Laboratorio garantisce la partecipazione a numerosi programmi di controllo della qualità analitica sia interni al Laboratorio  sia esterni, con particolare riguardo a programmi regionali, nazionali ed internazionali. Ciò conferisce un grado particolare di affidabilità a tutti i risultati numerici generati. Più del 90% degli analiti campionabili sono sottoposti a controllo di qualità interno quotidiano al fine di verificare la precisione dei risultati in tempo reale. I programmi di Verifica Esterna della Qualità, ai quali il Laboratorio partecipa per il 25% degli analiti, consentono di verficare l’accuratezza dei risultati.

GARANZIE PROFESSIONALI

Il Laboratorio garantisce l’affidabilità dei risultati anche sulla base della formazione dell’addestramento e dell’aggiornamento continuo degli operatori.

La formazione  del personale, come richiesto dalla procedura del manuale della Qualità del Laboratorio, viene pianificata e quindi documentata su apposite schede allo scopo di assicurare che sia adeguata alle esigenze professionali in relazione alle attività svolte all'interno del Laboratorio. 

GARANZIE TECNOLOGICHE

Il Laboratorio di Ricerche Chimico-Cliniche è dotato di un Sistema Informatico di Laboratorio (LIS) LMX-Bayer che gestisce gran parte della attività preanalitica ed analitica e tutta l’attività post-analitica. Il sistema informatico è integrato con il sistema operante presso il Laboratorio di Microbiologia e Virologia e con il Centro Prelievi dell’Azienda Ospedaliera. E’ collegato in modo informatico bidirezionale con tutti i reparti di degenza. 

Presso il Laboratorio è operante la seguente strumentazione analitica rilevante:

· 3 Analizzatori ADVIA 2400 per indagini automatizzate di Chimica-Clinica

· 2 Analizzatori ADVIA Centaur per indagini automatizzate in Immunometria

· 1 Sistema integrato di automazione e robotizzazione ADVIA Lab-Cell
· 3 Analizzatori Sysmex XE2100 per indagini automatizzate di Ematologia

· 3 Analizzatori BCS XP per indagini automatizzate di coagulazione

· 1 Analizzatore SuperAution SA-4250 per esame automatizzato delle urine

· 1 Cromatografo Variant-2 per analisi cromatografica dell’emoglobina

· 1 Cromatografo HPLC HP Series-1100 per analisi di farmaci, droghe e metaboliti

· 1 Analizzatore AXSYM per analisi automatizzate di farmaci e droghe

· 2 Analizzatori IMX per analisi di farmaci

· 1 Analizzatore TDX per analisi di farmaci

· 1 Analizzatore Immulite 1000 per analisi immunometriche di marcatori tumorali

· 1 Analizzatore Immulite 2000 per analisi immunometriche di marcatori tumorali e di ormoni

· 1 Analizzatore Liaison per analisi immunometriche

· 1 Analizzatore RIA Star per analisi RIA

· 1 Analizzatore ABL 725 per emogasanalisi

· 2 Citofluorimetr1 FACS CANTO per immunofenotipizzazione leucocitaria

· 1 Spettrometro ad Assorbimento Atomico Analyst 800 per analisi tossicologiche (di futura utilizzazione)
· 1 Gas-Cromatografo-Spettrometro di Massa Autosystem XL-Turbomass per analisi tossicologiche (di futura utilizzazione)
· 1 Cromatografo Liquido con spettrometro di massa AGILENT LC/MS/MS1290+6410QQQ

· 1 Termociclatore I-Cycler della ditta Bio-Rad per amplificazione DNA

· 1 Light-Cycler della ditta Roche per RT-PCR

· 2 PFA-100 della ditta Dade-Behring per funzionalità piastrinica

· 1 Multiplate della Ditta DASIT per Funzionalità Piastrinica (aggregazione)

· 1 Micro osmometro della Ditta De Mori

La strumentazione analitica garantisce gli standard di qualità previsti dalla regione Piemonte (D.G.R. 70-1955/ del 7 Gennaio 2001). Al momento della acquisizione, la strumentazione analitica deve essere di ultima generazione e, possibilmente con meno di 5 anni dalla immissione sul mercato. Alla scadenza dei 5 anni, il Laboratorio attiva le procedure necessarie (licitazione service, noleggio, acquisto, a seconda delle esigenze) per le proposte di sostituzione. In ogni caso, qualora queste non vengano accettate, gli strumenti in dotazione con più di 5 anni rispetto alla data di ingresso sul mercato vengono garantiti da periodici aggiornamenti da parte delle Ditte produttrici. Tutte le strumentazioni e i reattivi impiegati per le determinazioni vengono sottoposti a controlli di qualità che in molti casi hanno una cadenza giornaliera ed, in alcuni settori critici, vengono eseguiti anche più volte al giorno, comunque prima della validazione dei dati. I risultati dei controlli di qualità vengono conservati su supporto elettronico in linea con il sistema informatico di gestione del Laboratorio, o su supporto cartaceo per la durata di un anno. Tutta la strumentazione viene sottoposta a calibrazioni ripetute e a programmi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

L’informatizzazione della stragrande maggioranza delle attività diagnostiche del Laboratorio della fase pre-analitica, analitica e post-analitica permette la riduzione del numero degli errori, la pronta rintracciabilità di tutti i risultati generati e la massima automazione.

Il collegamento informatico bidirezionale con tutti i reparti di degenza  inoltre, permette una accettazione decentrata delle indagini di laboratorio e la visualizzazione immediata dei risultati degli stessi da parte dei medici e degli operatori sanitari.

Il Direttore, in quanto responsabile per la qualità tecnica del Laboratorio, definisce l’ acquisto di nuove attrezzature in collaborazione con i Responsabili dei settori; tutto il personale utilizzatore partecipa alla stesura delle specifiche tecniche e dei criteri di valutazione delle attrezzature sulla base delle proprie conoscenze teorico-pratiche.

Il Direttore opera in collaborazione con il Servizio di Tecnologie Biomedicali dell’Azienda Ospedaliera, con i Dirigenti del Laboratorio e con personale tecnico di volta in volta identificato in base alle conoscenze e alle competenze. Tale gruppo di lavoro si riunisce in rapporto alle necessità oggettive, di norma, almeno tre volte l’anno.

ACCESSIBILITA’

Il Laboratorio fornisce prestazioni immediate nei confronti di tutti i pazienti ricoverati. Fornisce inoltre prestazioni nei confronti dei pazienti ambulatoriali che afferiscono al Centro Prelievi o direttamente allo Sportello Portati del Laboratorio senza necessità di prenotazione alcuna.

I professionisti operanti in Laboratorio possono essere direttamente contattati telefonicamente o per via telematica.

INDICATORI

	Attività
	2006
	2007
	2008
	2009

	Numero nuovi documenti concernenti la qualità emessi
	12
	8
	9
	6

	Numero documenti concernenti la qualità modificati
	20
	14
	11
	11

	Numero reclami presentati
	0
	0
	0
	0

	% Analizzatori con compilazione registro manutenzioni
	100
	100
	100
	100

	% Analiti con Controllo di Qualità ad ogni seduta
	82,6
	82,6
	82.6
	99

	% Analiti per cui vi è partecipazione a VEQ
	25,6
	25,6
	25.6
	25.6

	% Analiti routine con risposta garantita entro 2 ore
	50
	61
	61
	73

	% Analiti routine con risposta garantita entro 4 ore
	92,2
	97,7
	97.7
	97.7

	N° ore di formazione per il personale tecnico
	896
	900
	900
	900

	% Raggiungimento degli obiettivi
	100
	100
	100
	100


PROGETTI DI MIGLIORAMENTO
Obiettivi per l’anno 2009

I progetti di miglioramento dei servizi offerti dal Laboratorio prevedono:

1. Implementazione di un Sistema per la Gestione della Qualità. Scopo del Laboratorio è quello di dotarsi di un Sistema per la Gestione della Qualità (SGQ) che, in accordo con la politica della qualità della Azienda Ospedaliera, sia in grado di garantire un prodotto di qualità, la minimizzazione delle non-conformità, la tracciabilità degli eventi, un miglioramento continuo. Indicatore di tale processo sarà il numero e la tipologia di procedure e documenti correlati con il SGQ.

2. Una politica improntata sulla appropriatezza diagnostica. Scopo del Laboratorio è quello di fornire le prestazioni realmente necessarie sulla base delle indicazioni fornite dalla Evidence-Based Laboratory Medicine (EBLM) ed in accordo con i clinici, al fine di razionalizzare le spese e di dirottare una parte delle risorse verso settori diagnostici non ancora sviluppati ma di indubbia utilità diagnostica. Indicatore di tale processo sarà il numero di esami eseguiti per paziente.

3. Una politica improntata sulla appropriatezza della formazione. Scopo del Laboratorio è quello di migliorare la formazione del personale sanitario operante al proprio interno su temi ed argomenti realmente e direttamente coinvolti nella realtà operativa di competenza. Indicatore di tale processo sarà il numero di operatori che seguiranno corsi di formazione relativi ad argomenti specifici di rilevante attualità per quanto riguarda l’operatività del Laboratorio moderno quali l’informatica, la statistica, l’epidemiologia e la Evidence-Based Medicine.

4. La realizzazione di un processo di consolidamento e di automazione analitica. Scopo del Laboratorio è quello di aumentare il grado di automazione della propria tecnologia ai fini di una migliore utilizzazione del personale sanitario operante e di minimizzazione delle non conformità. Indicatori di tale processo saranno il numero di analiti implementati su piattaforme automatizzate ed il numero di analiti implementati su uniche piattaforme strumentali.

5. La realizzazione di procedure operative in situazioni di emergenza  Le emergenze prese in considerazioni saranno sia di tipo informatico che strumentale e di risorse umane. Scopo di tale progetto è quello di garantire l’operatività diagnostica del Laboratorio  anche in situazioni critiche. Indicatore  di tale progetto sarà la definizione delle procedure identificate sopra.

Obiettivi specifici per l’anno 2010
Ampliamento dell’offerta diagnostica. Sono stati introdotti nuovi test con una specifica focalizzazione in ambito farmaco-tossicologico

Miglioramento della fase preanalitica con minimizzazione della influenza di alcune non-conformità. Questo obiettivo riguarda specificatamente il settore ed i dosaggi di biochimica per i quali la presenza di emolisi, anomala cromaticità del campione e lattescenza dello stesso possono interferire in modo significativo con alcuni dosaggi. Ciò verrà attuato mediante la valutazione automatica del grado di emolisi, di lattescenza e di anomala cromaticità ad opera degli analizzatori di biochimica. Indicatore di tale obiettivo sarà la reale implementazione ed utilizzazione di tali indici

Gli obiettivi specifici rientrano nel Piano di lavoro annuale e vengono verificati a scadenze programmate due/tre volte l’anno. Le risorse economiche sono da ricercare nell’ambito del budget annuale del Laboratorio RR CC, per quanto di propria competenza, e della S.C. Informatica e Telematica per quanto concerne l’obiettivo 1. Le risorse umane sono da ricercare nell’ambito della dotazione attuale di personale del Laboratorio RR.
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ALLEGATO 1 - Report prestazioni Lab. Analisi CC (ALLEGATO 1)     aggiornato tutto 2009

	ANALITI
	quantità

	17  OH PROGESTERONE 
	735

	ACIDI BILIARI  
	121

	ACIDO 5 IDROSSINDOLACETICO ( 5HIAA )    
	110

	ACIDO FOLICO 
	5.215

	ACIDO IPPURICO                      
	14

	ACIDO LATTICO  
	20

	ACIDO MANDELICO
	3

	ACIDO METILIPPURICO
	29

	ACIDO OMOVANILLICO urine
	10

	ACIDO URICO    plasma
	86.558

	ACIDO URICO    urine  
	1.233

	ACIDO URICO    liquidi biologici  
	19

	ACIDO VALPROICO                   
	721

	ACIDO VANILMANDELICO urine 
	57

	ACTH  ( Ormone adrenocorticotropo )
	1.495

	ADH  ( Vasopressina )
	176

	AFP ( Alfafetoproteina )  
	4.217

	Aggregazione piastrinica test         (6 test)            
	471

	ALBUMINA
	24.793

	ALBUMINURIA  
	2.736

	ALBUMINA liquidi biologici
	410

	ALDOSTERONE 
	1.821

	ALDOSTERONE urine 
	77

	ALFA 2 ANTI PLASMINA 
	14

	ALLUMINIO siero
	343

	ALLUMINIO urine
	2

	AMFETAMINE  test di conferma        
	3

	AMFETAMINE / METAMFETAMINE test di screening        
	855

	AMILASI  plasma
	38.217

	AMILASI  urine
	18

	AMILASI  liquidi biologici
	398

	AMMONIO                      
	1.159

	ANTICORPI ANTI INSULA PANCREATICA ( Islet cell antibody ) ICA
	190

	ANTICORPI ANTI TIROSIN FOSFATASI ( IA2 )
	89

	ANTICORPI ANTIACIDO GLUTAMMICO DECARBOSSILASI ( GAD)
	317

	ANTICORPI ANTIINSULINA  esogena
	48

	ANTICORPI ANTINSULINA endogena ( IAA )
	133

	ANTICORPI ANTIPEROSSIDASI TIROIDEA (TPO)          
	3.149

	ANTICORPI ANTIRECETTORE TSH  
	1.731

	ANTICORPI ANTITIREOGLOBULINA           
	3.345

	ANTIDEPRESSIVI TRICICLICI
	38

	ANTIOSSIDANTI LIPOSOLUBILI 
	185

	ANTITROMBINA   
	6.142

	APOLIPOTROTEINA A 
	1.781

	APOLIPOTROTEINA B 
	1.783

	AZOTO UREICO   plasma
	37.191

	AZOTO UREICO   urine 
	5.216

	BARBITURICI  urine test di screening                      
	678

	BENZODIAZEPINE urine  test di screening              
	993

	BETA 2 MICROGLOBULINE
	3.323

	BETA 2 MICROGLOBULINE  urine
	289

	BILIRUBINA frazionata ( Tot + diretta )
	64.646

	BILIRUBINA totale               
	39.070

	BNP (peptide natriuretico atriale di tipo B )       
	670

	BUPRENORFINA
	561

	CA 125           
	3.267

	CA 15-3              
	4.096

	CA 19-9  (GICA)         
	6.508

	CA 72-4    
	81

	CADMIO  urine
	28

	CALCIO     plasma
	76.986

	CALCIO   urine 
	1.565

	CALCIO IONIZZATO ( CA++ )
	1732

	CALCITONINA  
	1.318

	CALCOLI esame chimico
	171

	CANNABINOIDI  test di conferma           
	142

	CANNABINOIDI  test di screening           
	957

	CARBAMAZEPINA                     
	746

	CATECOLAMINE urine 
	626

	CDT (disialotransferrina)
	1.086

	CEA (antigene carcino-embrionale)
	9.863

	CHINIDINA                           
	1

	CICLOSPORINA  A
	1.505

	CK   ( Creatinfosfochinasi )
	62.604

	CK-MB di MASSA 
	9.080

	CLORO   plasma
	60.844

	CLORO  urine
	1.515

	COBALTO  urine 
	26

	COCAINA   urine test di screening        
	959

	COCAINA  urine  test  di conferma        
	66

	COLESTEROLO HDL
	49.828

	COLESTEROLO TOTALE                     
	57.098

	COLESTEROLO TOTALE altri liquidi biologici                   
	8

	COLINESTERASI
	4.795

	CONTEGGIO ELEMENTI altri liquidi biologici
	808

	COPROPORFIRINE  urine
	55

	CORTISOLO    
	1.506

	CORTISOLO urine
	461

	C-PEPTIDE 
	316

	CREATININA    urine 
	20.581

	CREATININA   plasma
	167.298

	CREATININA   altri liquidi biologici                   
	19

	CROMO urine 
	91

	CROMOGRANINA A  
	1.614

	CROSS LINKS ( Desossipiridinolina ) urine 
	63

	CYFRA 21-1 
	1.424

	D-DIMERO 
	6.032

	DELTA 4 ANDROSTENEDIONE 
	4.549

	DESFLURANO
	22

	DHEA SOLFATO ( deidroepiandrosterone)
	1.037

	DIGOSSINA                          
	2.487

	EMOCROMO COMPLETO
	235.042

	EMOGASANALISI
	16.384

	EMOGLOBINA GLICOSILATA ( HbA1C )
	17.113

	EMOGLOBINA SCREENING in HPLC
	1.045

	ENOLASI NEURONE SPECIFICA  (  NSE )
	1.374

	ENOXAPARINA plasma
	563

	ERITROBLASTI
	1.176

	ERITROPOIETINA               
	450

	ESAFLUORO ISOPROPANOLO (  HFIP ) urine 
	130

	ESAME URINE  COMPLETO                    
	57.861

	ESTRADIOLO
	1.774

	ETANOLO test di conferma 
	70

	ETANOLO test di screening
	1.210

	ETOSUCCIMIDE
	11

	EVEROLIMUS
	91

	FATTORE DI vWILLEBRAND ( CoRistocetina )
	233

	FATTORE DI vWILLEBRAND antigene 
	218

	FATTORE II                                       
	165

	FATTORE IX                                
	163

	FATTORE V                                  
	246

	FATTORE VII
	66

	FATTORE VIII
	701

	FATTORE X
	67

	FATTORE XI
	158

	FATTORE XII
	153

	FATTORE XIII
	32

	FENITOINA                  
	521

	FENOBARBITAL   plasma
	479

	FENOLO urine
	11

	FERRITINA      
	20.757

	FERRO
	35.075

	FIBRINOGENO  ( secondo Clauss)     
	72.058

	FK 506    ( Tacrolimus)
	4.758

	FORMALDEIDE 
	37

	FOSFATASI ALCALINA               
	66.546

	FOSFATASI ALCALINA OSSEA 
	1.367

	FOSFORO  plasma
	15.053

	FOSFORO  urine                        
	530

	FRUTTOSAMINA         
	175

	FSH  ( Ormone follicolo stimolante )
	2.172

	FT3  ( Triiodotironina libera )               
	15.927

	FT4  ( Tetraiodotironina libera )                   
	17.292

	G6PDH  ( Glucosio-6-fosfato deidrogenasi )                
	700

	GASTRINA  
	217

	GGT ( Gamma glutamil transpeptidasi )
	111.194

	GLUCAGONE    
	49

	GLUCOSIO   plasma
	185.796

	GLUCOSIO  urine                   
	39

	GLUCOSIO altri liquidi biologici
	625

	GOT  ( glutammico-ossalacetico transaminasi )                                    
	165.706

	GPT   (  glutammico piruvico transaminasi )                                   
	177.932

	HCG TOTALI    gravidanza
	2.382

	HCG TOTALI    marker tumorale 
	335

	HGH  ( Ormone somatrotopo )
	890

	IDROSSIPROLINA urine
	93

	INSULINA plasma
	2.238

	LAC Ricerca anticoagulante lupus (silica clotting time)
	1.146

	LAMOTRIGINA siero
	248

	LDH ( Lattico deidrogenasi )                                  
	103.937

	LDH ( Lattico deidrogenasi )  altri liquidi bilogici                                 
	577

	LEVETIRACETAM
	566

	LH  ( Ormone luteinizzante )
	1.977

	LIPASI                             
	8.021

	LITIO 
	147

	MAGNESIO    plasma
	5.365

	MANGANESE  urine
	2

	MDMA
	183

	METADONE  test di conferma
	7

	METADONE  test di screening
	194

	METANEFRINE urine 
	192

	METANOLO
	31

	MICROALBUMINURIA  (urine)
	10.562

	MIOGLOBINA       siero
	11.161

	MIOGLOBINURIA
	41

	N° DIBUCAINA ( N° dibucaina + colinesterasi )
	3.355

	NADROPARINA  plasma
	46

	NICHEL  urine 
	71

	NSE (  Enolasi neurono - specifica )  
	1.373

	OMOCISTEINA  basale
	3.967

	OPPIACEI  test di conferma
	38

	OPPIACEI  test di screening 
	950

	OSMOLARITA ' URINARIA
	78

	OSMOLARITA' PLASMATICA
	73

	OSTEOCALCINA 
	1.114

	OXCARBAZEPINA siero
	285

	PARECETAMOLO
	16

	PARATORMONE (PTH) rapido plasma
	48

	PARATORMONE 1- 34/39 - 84 (PTH) plasma
	4.085

	PFA  test di adesione piastrinica  collag/COEPI        
	2.635

	pH  su altri liquidi biologici
	178

	PIOMBO  urine
	7

	PIOMBO sangue intero
	89

	PLASMINOGENO 
	57

	PORFIRINE TOTALI   2  test (+ COPROPORFIRINE)
	55

	POTASSIO   plasma
	180.215

	POTASSIO   urine 
	5.180

	PROCOLLAGENE I
	71

	PROCOLLAGENE III
	71

	PROGESTERONE
	1.051

	PROLATTINA 
	2.172

	PROTEINA C coagulativa
	1.056

	PROTEINA C reattiva
	79.679

	PROTEINA S coagulativa
	1.200

	PROTEINA S Free                 
	354

	PROTEINE totali
	59.796

	PROTEINE totali altri liquidi biologici
	216

	PROTEINURIA 
	5.676

	PSA  Free  ( PSA TOT. + LIBERO )
	2.943

	PSA Totale   ( Antigene prostatico totale )   
	11.623

	PT MIX test miscela 0' - 60 '                     
	71

	PT-INR                     
	126.692

	PTT 
	98.264

	PTT MIX
	137

	RAME siero
	376

	RAME urine
	29

	RENINA 
	1.713

	RESISTENZA PROTEINA C ATTIVATA 
	650

	RETICOLOCITI              
	8.704

	RICERCA INIBITORE ANTIFATTORI ( RIAF)    2 test
	6

	SALICILATI siero
	2

	SEVORANO  fiala
	279

	SHBG ( Glubulina trasporto ormoni sessuali )
	251

	SIROLIMUS sangue intero edta
	829

	SODIO   
	177.985

	SODIO urine
	5.387

	SOMATOMEDINA C  ( IGF-1)
	1.044

	STRISCIO PERIFERICO
	37

	TEICOPLANINA 
	498

	TELOPEPTIDE C terminale ( CTX )
	508

	TEMPO DI TROMBINA 
	67

	TEOFILLINA                          
	20

	TEST DI GRAVIDANZA  urine
	630

	TESTOSTERONE
	1.209

	TESTOSTERONE  LIBERO 
	901

	TIREOGLOBULINA 
	2.273

	TOPIRAMATO
	121

	TPA ( Antigene polipeptidico tissutale )   
	229

	TRANSFERRINA
	11.346

	TRIGLICERIDI                   
	56.592

	TROPONINA I    ultrasensibile
	33.354

	TSH ( Ormone tireo-stimolante )              
	24.732

	VANCOMICINA                      
	237

	VES ( Velocità di eritrosedimentazione )                              
	29.664

	VITAMINA  A        
	12

	VITAMINA B 12  (cobalamina)    
	5.089

	VITAMINA  C
	69

	VITAMINA  D ( 25-OH calciferolo) 
	6.493

	ZINCO siero
	171

	ZINCO urine
	6

	ZONISAMIDE
	2

	BIOLOGIA   MOLECOLARE
	

	MUTAZIONE DEL GENE DELLA PROTROMBINA (3)
	135

	MUTAZIONE CFTR ( fibrosi cistica )  (3)
	92

	MUTAZIONE FATTORE V LEIDEN   (3)
	395

	MUTAZIONE MTHFR   (3)
	216

	MUTAZIONI α GLOBINA ( 22 )   (3)
	55

	MUTAZIONI β GLOBINA ( 22 )   (3)
	30

	MUTAZIONI GENE HFE EMOCROMATOSI ( 18 )   (3)
	231

	IMMUNOTIPIZZAZIONE  LEUCOCITARIA
	

	CATENE kappa
	1.313

	CATENE lambda
	1.315

	GLICOFORINA   A
	602

	FMC7
	199

	HLA-DR
	22

	TDT
	50

	CD10
	1.134

	CD103
	132

	CD117
	27

	CD11b
	1

	CD11c
	341

	CD13
	23

	CD14
	3

	CD15
	614

	CD16
	1.272

	CD19
	377

	CD1A
	109

	CD2
	161

	CD20
	1.341

	CD22
	204

	CD23
	289

	CD25
	209

	CD3
	3.542

	CD33
	654

	CD34
	263

	CD36
	1

	CD38
	307

	CD4
	1.442

	CD43
	81

	CD45
	4.324

	CD45RA
	66

	CD45RO
	66

	CD5
	693

	CD56
	21

	CD57
	84

	CD62
	19

	CD7
	162

	CD71
	602

	CD79a
	1.442

	TCR alfa/beta
	86

	TCR gamma/delta
	86

	Sottopopolazioni linfocitarie
	8

	Linfociti T totali
	2.169

	Linfociti NK LIKE
	2.215

	Linfociti T Helper
	2.169
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