ATTIVITA' DI CONTROLLO E MONITORAGGIO

L' attività di monitoraggio e controllo coinvolge tutte le Strutture Complesse dell' Area Sanitaria (strutture di degenza, diagnostiche, laboratori, servizi e strutture di supporto) ed è così articolata:


         revisione delle cartelle cliniche su un campione mirato dei dimessi (sulla base di "criteri di sospetto") finalizzata a valutare tra l' altro la completezza e l' adeguatezza della documentazione clinica: i controlli vengono realizzati attraverso la preventiva selezione del campione di cartelle cliniche da sottoporre appunto al controllo ed è effettuata mediante un programma informatizzato che garantisce la relativa estrazione secondo criteri di sospetto definiti. I criteri di sospetto sono aggiornati trimestralmente.
         elaborazione di indicatori di attività derivati dai database aziendali (costi e fatturato, SDO, attività ambulatoriali, percorsi clinici, consumo farmaci, consumo sangue ed emoderivati, consumo esami diagnostici e di laboratorio, consumi di magazzino, personale)

         somministrazione di un questionario tecnico-specialistico al personale medico per la verifica della acquisizione del contenuto tecnico-scientifico degli standard di attività

         revisione di singoli casi attraverso attività di audit svolta in collaborazione con i professionisti coinvolti (su eventi sentinella, ecc. ...)

L' avvio dei controlli su cartelle cliniche avviene attraverso la preventiva selezione del campione di cartelle cliniche da sottoporre al controllo ed è effettuata mediante un programma informatizzato che garantisce la relativa estrazione secondo criteri di sospetto definiti. I criteri di sospetto sono aggiornati trimestralmente.

