Presenze fuori orario

L'assistenza è garantita dalla presenza costante nei reparti di infermieri professionali.

In casi particolari il medico può consentire la presenza di un familiare (o persona di fiducia) accanto al paziente anche fuori dagli orari previsti e nelle ore notturne.
In questo caso viene rilasciato un permesso in triplice copia, rinnovabile al bisogno.

Se la persona che fornisce assistenza un familiare o una persona a gradita al paziente, che dichiari di non percepire alcun compenso, non è necessaria alcuna formalità.

Il permesso per l’assistenza oltre l’orario di visita può essere concesso anche:

· a persone che ricevono compensi per la presenza in ospedale, purché comprese nella lista approvata dalla Direzione Sanitaria.

Questa lista è esposta in ogni  reparto e contiene i nominativi delle persone, il loro recapito telefonico, il compenso che  viene richiesto. 

Il personale del reparto non è autorizzato a contattare le persone a nome dei degenti né a suggerire alcun nominativo. 

· a operatori di ditte che prestano servizi assistenziali, purché riconosciute dall’Azienda ospedaliero-universitaria;

· ad associazioni di volontari, purché riconosciute dall’Azienda, in particolare all’associazione “Volontari della Notte”. 

Questa associazione ha lo scopo di garantire un’assistenza notturna gratuita a coloro che necessitano di un’assistenza continua ma non possono contare sulla presenza di familiari e non hanno mezzi finanziari per permettersi un’assistenza retribuita.

Per richiedere la presenza di un volontario di questa associazione ci si può  rivolgere al personale infermieristico o alla Direzione Medica – Servizio sociale ospedaliero. 
In quasi tutti i reparti  presta la sua opera anche l’Associazione Volontari Ospedalieri (A.V.O). Questa associazione non ha lo scopo di assicurare la presenza costante di un associato al letto di un singolo degente, ma piuttosto di offrire una presenza amichevole e continua per alleviare la sofferenza, l’isolamento e la noia.

La presenza di volontari può essere utile per far fronte ad alcune necessità materiali  (ad esempio: acquisto di bevande, di giornali), soprattutto per coloro che non hanno parenti vicini.

Sede della Segreteria A.V.O.: primo quadriportico a sinistra dell’ingresso di Corso Mazzini, 18. Tel. 0321-3733465. 

Orario di apertura: 10.00-12.00, da lunedì a venerdì. Martedì anche dalle 17.00 alle 18.30. 

