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Preéface

Ces indications ont été rédigées grace au département de Novara —
Département chargé des politiques sociales, qui a travers 1’associa-
tion ATINP, en collaboration avec I’entreprise sanitaire hospitaliere
‘Maggiore della Carita’ de Novara, a prévu de fournir certaines
indications, informations relatives a certaines pratiques spécifiques
concernant les hospitalisations.

Ces informations sont a caractere général et veulent aider le patient
étranger pendant la période d’hospitalisation en lui fournissant cer-
taines regles qui font parties de I’organisation liée a 1’activité sani-
taire qui s’y déroule.

Grace a I’aide des médiateurs linguistique-culturels, il a été possi-
ble d’effectuer la traduction dans certaines langues qui sont en
majorité utilisées par les personnes qui affluent vers notre structu-
re, dans le but de garantir une meilleure réponse a leurs exigences.






Hospitalisation

Le jour programmé pour 1’hospitalisation: vous devez vous présen-
ter a I’heure indiquée dans le service hospitalier prévu; I’infirmier
en chef ou I'infirmiere de service vous accueillera et vous accom-
pagnera au lit qui vous a été réservé.

Les documents demandés pour étre hospitalisés sont:

* la carte sanitaire de la personne malade

* la carte fiscale (codice fiscale)

* la carte d’identité ou le passeport

A Tinfirmier qui vous accompagnera a la chambre, vous devrez

donner certaines informations:

* Numéro de téléphone de vos parents proches

* Les éventuelles allergies aux médicaments, aux produits de con-
traste, aux aliments ou autre

* Si vous étes porteurs de protheése (dentier, pace maker ou autre)

* Les éventuelles maladies concomitantes a celle qui a déterminé
I’hospitalisation actuelle et les éventuelles positivités a des virus
(par ex.: celui de I’hépatite ou de I’'HIV)

* Les éventuels traitements en cours: il est important d’avoir avec
vous les noms des médicaments que vous prenez.

Nous vous rappelons d’apporter avec vous la documentation clini-
que précédente en rapport avec la maladie pour laquelle vous avez
été hospitalisé (examens, copie de la fiche clinique des précédentes
hospitalisations effectuées dans d’autres hdpitaux, radiographies,
ou autre) ou relative a d’autres maladies qui vous affectent.

Le bureau des entrées situé au rez-de-chaussée du batiment B déli-
vre les certificats d’hospitalisation et les certificats de sortie, a pré-
senter a titre de justificatif a I’employeur ou pour les autres utilisa-
tions autorisées.

Ce bureau est ouvert tous les jours ouvrables de 8 heures a 17 heu-
res, et le samedi de 8 heures a 11 heures.



Assistance religieuse

L assistance religieuse est votre droit, donc quelque soit votre cro-
yance religieuse, vous avez le droit de réclamer un ministre de votre
culte et de garder la foi, dans la mesure ou vos conditions de santé
le permettent et les délégations que comporte votre religion.

Si vous pratiquez une religion différente de celle chrétienne catho-
lique, sur la base de vos demandes et de vos indications, nous som-
mes en mesure de vous mettre en contact avec les représentants de
vos cultes par I’intermédiaire de la direction sanitaire.

Une paroisse se trouve a ’intérieur de la structure hospitaliere qui

garanti la présence de son prétre que 1’on peut joindre par I’inter-
médiaire de I’infirmier en chef ou du personnel de service.
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Les sorties

Quand vous serez démis du pavillon, il vous sera remis “une lettre
de sortie” sur laquelle sont reportées les plus importantes informa-
tions concernant votre séjour d’hospitalisation et les conseils pour
les soins a suivre a la maison.

Il est nécessaire de montrer la lettre de sortie a votre médecin de
famille.

Souvent il vous sera indiqué des controles médicaux a effectuer
successivement.

Dans certains cas, la date, ’heure et le lieu des contrdles vous
seront indiqués a I’avance.

Si vous n’étes pas en mesure de vous déplacer seul pour sortir de
I’hdpital, vos parents en présentant la lettre de sortie a I’entrée,
pourront passer en voiture le temps nécessaire pour vous laisser sor-
tir de 1’hopital.
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La fiche clinique

Une fois démis vous pourrez demander la copie de la fiche clinique
aupres du bureau pour le retrait de la documentation clinique (2°
cour en entrant par Corso Mazzini, c6té droit avant d’arriver au
tunnel qui conduit a la zone d’hospitalisation) de 9 heures a 21 heures,
tous les jours ouvrables.

Vous pourrez egalement réclamer la copie de la fiche clinique en
envoyant un fax au numéro: 0321-3733603 ou bien par E-MAIL:
www.cartelle.cliniche @maggioreosp.novara.it; vous pourrez en
outre demander les informations au numéro téléphonique:
0321-3733488 tous les jours ouvrables avant 14 heures.

Il faut au moins deux semaines avant que la copie soit préte et vous
puissiez la retirer aupres du bureau des entrées de 8 heures a 11h 30
minutes et de 13h 15mn a 16 h 30mn tous les jours ouvrables; il
vous sera demandé une contribution pour les frais de photocopie,
contribution variable en fonction de la consistance de la documen-
tation.

Souvenez-vous que la fiche clinique est un document personnel et
que donc vous pourrez la retirer personnellement ou par une per-
sonne que vous aurez déléguée. Vous pourrez aussi la faire parvenir
a votre domicile et dans ce cas vous devrez le signifier au moment
de la demande.

Il est possible en outre, de déposer une caution qui vous sera resti-
tuée au moment du retrait de la documentation. Vous pourrez con-
sulter les clichés, T.A.C, R.M.N, les angiographies, les échogra-
phies, qui vous ont été fait durant I’hospitalisation, pour cela vous
pouvez recevoir les informations aupres du bureau chargé de la
remise de la documentation clinique.
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Autres services utiles

Nous signalons d’autres services utiles a vous et a vos parents:

Téléphones:

Des téléphones publiques sont disponibles et situés au service des
urgences (pronto soccorso), espace d’attente du bureau des entrées
(ou se trouve aussi un distributeur de jetons et de cartes téléphoni-
ques), dans chaque pavillon, a I’extérieur et a I’entrée de chaque
batiment B.

Dans certains pavillons (traumatologie, radiothérapie) un téléphone
mobile est aussi disponible qui vous permet de téléphoner méme si
vous ne pouvez pas vous lever du lit.

Point de restauration:

situé sous I’église (batiment D) heures d’ouvertures: 7 heures 30 a
19 heures 45.

En divers points des différents batiments des distributeurs automa-
tiques de boissons et d’aliments sont disponibles (sous sol batiment
C), entrée traumatologie batiment D (du cote du point de restaura-
tion) couloir centre réanimation rez-de-chaussée coté batiment A.

Kiosque a journaux:

il est ouvert de 7heures a 14heures et de 16 heures a 19 heures 30;
ils sont fournis aussi en cartes téléphoniques et d’éventuelles
recharges pour portables.

Boite aux lettres:

située a I’entrée du batiment D du c6té du point de restauration.
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Bureau des relations avec le public (U.R.P.)

situé dans la cour contigué a I’entrée corso Mazzini n° 18 et aux
horaires suivants du lundi au vendredi de 8 heures al3 heures, le
mercredi de 8 heures 30 a 17 heures.

Il est possible d’appeler I’U.R.P: par té€léphone au 0321 3733900.

Direction Sanitaire-Service Social Hospitalier:

en passant par I’entrée des piétons (corso Mazzini n° 18) dans la 2°
cour se trouve la direction sanitaire.

Le service social occupe la salle n° 4 a I’'intérieur de la Direction
Sanitaire- tel: 0321-3733953/3272
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