
 

LEGENDA 

 
 
 
1 DIREZIONE GENERALE 

Sede: Corso Mazzini, 18 
Tel. 0321. 3733282 
Fax  0321. 3733 414 
e-mail: direzione.generale@maggioreosp.novara.it 
 

 
2 UFFICI AMMINISTRATIVI 

Sede: Corso Mazzini, 18 
Orario di apertura: dalle ore 8.00 alle 17.30, dal lunedì al venerdì. 
 

 
3 UFFICIO RELAZIONI ESTERNE - U.R.E. 

Sede: primo quadriportico, ingresso di corso Mazzini, 18 
Tel. 0321.3733900   
Fax n. 0321-3733708 
e-mail: urp@maggioreosp.novara.it 
Orario di apertura: lunedì, martedì, giovedì e venerdì, dalle 9.00 alle 13.00; mercoledì, 
dalle 9.00 alle 17.00. 

 
4   AULA MAGNA 

Sede: primo quadriportico, ingresso di corso Mazzini, 18 
 
5 BANCA INTERNA 

L’ Agenzia n. 8 della Banca Popolare di Novara si trova a sinistra dell’ingresso di corso 
Mazzini, 18.  

Nell’ atrio della portineria centrale è attivo uno sportello bancario per il pagamento del 
ticket. 

Tel. 0321. 373 3574 
Orario di apertura: dalle 8.00 alle 13.00, dal lunedì al venerdì 
 

 Si può pagare il ticket anche servendosi dei PUNTI GIALLI presenti: 
• nell’atrio d’ingresso della portineria centrale 
• nell’atrio del Poliambulatorio 
• presso la S.C. Pediatria  

 
6 BANCOMAT 

Primo quadriportico a sinistra dell’ingresso di corso Mazzini n. 18. 
 

 
7 UFFICIO PARROCCHIALE 

Sede: cortiletto adiacente al primo quadriportico, a sinistra dell’ingresso di corso 
Mazzini, 18 
Tel. 0321.3733351 
Orario di apertura: dalle 9.00 alle 10.00, dal lunedì al venerdì. 
Per fede religiosa diversa da quella Cristiano Cattolica rivolgersi alla Direzione Sanitaria. 

 
 

8 ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI - A.V.O. 

Sede ufficio: cortiletto adiacente al primo quadriportico  a sinistra dell’ingresso di corso 
Mazzini, 18 
Tel 0321. 3733465 



Orario di apertura: dalle 10.00 alle 12.00, dal lunedì al venerdì. Il martedì anche dalle 
17.00 alle 18.30. 

 
9 DIREZIONE SANITARIA 

Corso Mazzini, 18. Secondo cortile porticato entrando dall’ingresso di corso Mazzini, 18.   
Tel 0321. 3733957- 642 
Fax n. 0321.3733603 
e-mail: segre.ds@maggioreosp.novara.it 
 

 
10 SERVIZIO SOCIALE OSPEDALIERO 

Sede: secondo cortile a destra entrando da corso Mazzini, 18.  
Tel. 0321.3733 953 – 272.  Cell. 335-7461454. 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, su appuntamento telefonico.  
 
SERVIZIO DI MEDIAZIONE CULTURALE 

Nel caso di problemi di comprensione linguistica o culturale è possibile richiedere al 
Servizio sociale ospedaliero l’intervento del servizio di mediazione culturale (arabo, 
albanese e all’occorrenza anche  cinese), dal  lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle 
12.00. 
Tel. 0321.373 3 107 - 116 
Per  mediatori di altre culture o lingue, contattare il Servizio sociale ospedaliero. 

 
11 UFFICIO DOCUMENTAZIONE CLINICA 

Sede: presso la Direzione Sanitaria, secondo cortile porticato entrando dall’ingresso di 
corso Mazzini, n. 18.  
Tel. 0321.3733488 
Fax 0321-3733872 
E-mail: cartelle.cliniche@maggioreosp.novar.it 
Orario di apertura: dalle 9.00 alle 12.00, dal lunedì al venerdì 

 
12 CUP -  ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA 

Sede: piano terreno del padiglione B 
 Tel. 0321.3733347/ 399 – 457 (sede centrale) 
 Tel. 0321.3734895 (sede distaccata) 
 Fax 0321.3733347 
 E-mail: ufficio.cup@maggioreosp.novara.it 
 spedalita@maggioreosp.novara.it 

Orario di apertura: dalle 8.00 alle 17.00, dal lunedì al venerdì 
In particolare: 

• prenotazione prestazioni specialistiche: dalle 13.00 alle 16.45 
• pagamento ticket:  dalle 8.00 alle 16.30 
• pagamento visite in regime di libera professione:  dalle 8.00 alle  16.00  
• ritiro documentazione clinica:  dalle 8.00 alle 16.00 

 
 
13 POLIAMBULATORIO 

Sede: padiglione B, piano seminterrato  
Ingresso esterno da corso Mazzini, adiacente al numero civico 24 
Tel. 0321.3733224 (Caposala) 
• Orario di apertura per attività ambulatoriali:dalle 8.00 alle 17.00, dal lunedì  al 

giovedì; 
il venerdì dalle 8.00 alle 16.00. 

• Orario di apertura dello sportello C.U.P. per prenotazioni e ritiro referti: dalle 8.00 
alle 13.00, dal lunedì al venerdì. 

 
14 CENTRO PRELIEVI 



Sede: padiglione G, seminterrato 
Tel. 0321.3733635 – 636 
Fax 0321.3733588 
e-mail: segr.microbiologia@maggioreosp.novara.it 
• Orario accettazione: dalle 8.00 alle 10.00, dal lunedì al venerdì 
• Orario pagamento ticket: dalle 8.00 alle 14.00, dal lunedì al venerdì 
• Orario ritiro referti: dalle 11.30 alle 14.00, dal lunedì al venerdì 

 
15 CASA DI CURA 

Sede:  padiglione G, primo piano 
• Informazioni per il  ricovero: tel. 0321.3733683 
• Prenotazioni visite in regime di libera professione: tel. 0321.3733685  
Fax 0321.3733689 
E-mail: casadicura_segreteria@maggioreosp.novara.it 
 

 
16 CHIESA CATTOLICA 

Sede: padiglione  D 
Orario di apertura: dalle ore 7.30 alle 19.30 
Orari di celebrazione della Santa Messa: giorni feriali ore 19.00. Giorni festivi ore 8.45 - 
11.00 - 19.00.  

 
17 CAMERA MORTUARIA – CAPPELLA 

Sede: ingresso di via Solaroli 
Tel. 0321.3733308 
Orario di apertura: dalle 8.30 alle 16.00 

 
 
18 EDICOLA 

Adiacente al padiglione B 
Orario di apertura:  
dalle 6.45 alle 14.00 e dalle 16.45 alle 19.30, dal lunedì al venerdì 
Sabato e domenica: dalle 6.45 alle 13.00. 
Fornisce anche schede telefoniche e ricariche per i cellulari. 

 
 
19 CASSETTA POSTALE 

E’ posta presso il padiglione D, all’ingresso del reparto di Ortopedia e  Traumatologia. 
 
20 PUNTO DI RISTORO 

 
Presso la sede centrale si trova un punto di ristoro, al piano  terreno del  padiglione H,  
secondo cortile quadriportico, entrando da corso Mazzini 18. Orario di apertura: dal lunedì al 
sabato, dalle 7.00 alle 20.00. Domenica: dalle 7.00 alle 14.00. 
Tel. 0321.331280. 
 
Sono inoltre disponibili distributori automatici di bevande e generi alimentari in diversi punti 
dei vari padiglioni: 

• sotterraneo del padiglione C 
• ingresso del reparto di Ortopedia e Traumatologia, padiglione D 
• corridoio del Centro di Rianimazione, padiglione A, piano terra. 

 
 
21 UFFICIO DI POLIZIA 

Sede: padiglione A – ingresso del Pronto Soccorso 
Tel. 0321.3733546 
Orario: dalle ore 8.00 alle 20.00 

 



VIGILANZA INTERNA 

Tel.  335.7591017 oppure 335.7591015 
 
 
TELEFONI PUBBLICI 

Sono disponibili telefoni pubblici: 
• presso il Pronto Soccorso 
• nell’atrio dell’ufficio Accettazione Amministrativa (dove si trova anche un distributore 

di schede telefoniche) 
• all’esterno dell’ingresso del padiglione B 
• in quasi ogni reparto. 
In alcuni reparti (Traumatologia, Radioterapia) sono  disponibili  telefoni pubblici mobili  
che possono essere utilizzati  anche nelle stanze di degenza.   

 
 
 
 


