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Informatica. Troppe richieste al portale del ministero

La posta certificata
mandain tiltla Pa

In due giorni
25mila iscritti

e un record di
400mila contatti

Andrea Franceschi De Marchi
MILANO

a2 Debutto col botto (con tanto
di blackout informatico) per la po-
sta elettronica certificata, Pec. Nei
primidue giornidall’'avvio delservi-
zio, 25mila persone hanno comple-
tatolafase diregistrazione al porta-
ledel ministero necessariaaottene-
rel'indirizzo email per comunicare
con laPubblica amministrazione.

Mediamente sono stati 2omila
gli accessi orari registrati al portale
per oltre 40omila contatti. Troppi,
tanto che il sito postacertificata.
gov.it si e bloccato per la seconda
volta(eragiaaccadutoil primo gior-
no utile perla registrazione).

Peccato che la Pubblicaammini-
strazione non abbia mostrato la
stessasollecitudine dei cittadini ita-
liani. Entrogiugno 2009 tuttigli uffi-
ci avrebbero dovuto attivare una

propria casella di posta, ma in real-
ta sono in pochi a essere arrivati
prontialdebutto del 26 aprile. Lasi-
tuazione, in ogni caso, sta miglio-
rando e diverse pubbliche ammini-
strazioni, sollecitate dal ministero,
sistannomettendo inregolain que-
stigiorni: erano circalomila lunedj,
il 60% dei comuni capoluogoetrail
soeil 6oos delle Asl.

Intanto per Poste italiane, che
con Telecom Italia ha vinto la gara
indetta dal ministero per la gestio-
ne del servizio, si apre un nuovo e
promettente business. Se siraggiun-
gesse |'obiettivo di 50 milioni di ca-
selledi Pec, infatti, lasocieta avreb-
be accesso a un vastissimo bacino
di potenziali clienti a cui vendere
prodottie servizi.

La Pec infatti & un servizio gra-
tuito solo in parte e chisceglieradi
utilizzarlanon potrafare ameno di
usare anche i diversiservizi acces-
sori a pagamento. A partire dalla
firma digitale indispensabile, per
esempio, per chi voglia fare istan-
za alla pubblica amministrazione
per via telematica. «Il messaggio
serve solo a certificare legalmente
la data in cui & stato inviato - spie-
ga P'avvocato Andrea Lisi, presi-
dente di Anorc (associazione dei

responsabili della conservazione
digitale dei documenti- perché un
documento informatico abbiavalo-
re legale deve rispettare determi-
nati requisiti. Un foglio autografa-
to e scannerizzato per dire, non ha
alcun valore. Occorre che la firma
sia digitale e questo & un servizioa
pagamento». Cosi come si paghera
'ampliamento del fascicolo elet-
tronico, che in versione free puo
contenere al massimo 500 mega di
dati. «Un messaggio di Pec - spie-
ga Lisi- deve essere in formato di-
gitale per avere valore legale. Non
posso semplicemente stamparlo e
metterlo in un faldone».

Questi sono solo alcuni esempi
del business che, sela Pec decollas-
se, potrebbe rimpolpare le casse di
Poste italiane, gia coinvolta dal go-
verno nelle operazioni social card
e incentivi. L'azienda, caso piii che
raroperilsettore in Furopa, presen-
ta da otto anni bilanci in utile. Un
risultatosu cuipesalasceltadiinve-
stire su servizi telematici per citta-
dinieimprese. Quest'anno il nume-
ro degli utenti registrati sul sito po-
ste.it & arrivato a quota 5,3 milioni
nel2010(erano3,8 nellostesso peri-
odo dell’anno scorso).

RIPRODULICNE RSTRVATA
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CLINICA SANTARITA

Il pm: Brega
Massone

era crudele,
merita 21 anni

PAOLO COLONNELLO
MILANO

«Crudeltax: & questa la paro-
la che il pm Grazia Pradella
decide di usare per conclude-
re la sua requisitoria sulla
“clinica degli orrori", la Santa
Rita di Citta Studi. «Crudelta
- spiega - definisce un'indole
malvagia e priva del pii ele-
mentare senso di pieta». E
questo sono, per la pubblica
accusa, i tre chirurghi che in-
fierirono con i bisturi in ma-
niera quasi seriale su decine
di pazienti ignari, in nome
«dell'agghiacciante equazio-
ney tra carni operate e «mas-
sime profitto»: «<uomini cru-
deli» «che non meritano nes-
suna attenuante».

E’ una matematica del-
l'ignominia quella che il pm
usa per descrivere i danni in-
ferti a uomini e donne che «si
affidavano fiduciosi ai loro
medici, nella speranza di gua-~
rire da un male a volte inesi-
stente, a volte inutilmente
operabile»: 83 casi di lesioni
per il primario Pierpaolo Bre-
ga Massone; 68 per I'aiuto
Pietro Fabio Presicci; 32 per
il collega Marco Pansera.
«Se & inaccettabile operare
gente sana per incrementare
i propri guadagni, lo & ancor
piu farlo nel modo shagliato
verso chi sta gia soffrendo».

E il conto che alla fine il
“pm presenta nell’aula attoni-
ta é pesante e forse senza pre-
cedenti nella casistica giudi-
ziaria della medicina deviata:
21 anni per Brega Massone,
14 anni per Presicei, 8 anni
per Pansera. Poi ci sono le pe-
ne chieste per altri 6 imputati
amministrativi, da 2 anni e
mezzo a 3 anni e 4 mesi di re-
clusione. «In questo processo
- spiega il pm - tutti si sono
trincerati dietro la personali-
ta forte di Brega. Ma Brega
da solo non avrebbe potuto fa-
re nulla, non avrebbe potuto
gestire i pazienti né raccoglie-
re i consensi informati».

Ed ecco dunque i sistemi
della truffa alla Regione, le tu-
bercolosi fatte passare per tu-
mori, le asportazioni di mam-
melle decise anche quando
non ce n’era bisogno: «Se tut-
to va cosi - diceva Brega al te-
lefono - questo mese gli faccio
4 polmoni che sono 44 mila eu-
rol». E dove lo trovavano
un’altro cosi alla clinica del no-
taio Francesco Paolo Pipito-
ne, uscito dal processo grazie
a un patteggiamento a 4 anni
e 4 mesi di reclusione? «Sai
quanti soldi ha fatto questo
qua?», si dicevano i suoi colle-
ghi nelle intercettazioni. «Bre-
ga - dice il pm - ha improntato
il suo agire finalizzandolo al
massimo profitto. Ma la sua
scienza é stata smontata dai
consulenti e dalla letteratura
clinica e la sua coscienza non &
la nostra di comuni cittadini e
neppure di un comune medi-
co che operi con normali ca-
noni deontologici».

Nessuna attenuante dun-
que, anche perché, ricorda il
pm, «non una parola & stata
spesa dagli imputati per ricor-
dare il dolore dei loro pazien-
ti». Fuori dall’aula Brega Mas-
sone é pallido, dice «aspettate
le difese» e poi «certe frasi
danno fastidio». Mai quanto le
grida di una mamma che lo in-
segue nei corridoi urlando il
proprio nome e quello della fi-
glia: «Sono la mamma di Bar-
bara, la ragazza down che ave-
va operato! Se lo ricorda chi
sono, dottore? Se lo ricorda?».

l In breve

Novara
Medici a confro_nto
da tutta Italia.

mmm Sono oltre duecento tra
medici, farmacisti, dietisti e
infermierii partecipanti atte-
si al convegno di Stresa, dgl
5 al 7 maggio all'Hotel Bri-
stol, per presentare il «mo-
dello Piemonte» e le nuove
frontiere della specialita .in
rete di Dietologia e Nutrizio-
ne clinica. Per dettagli: se-
greteriastresa2010@afori-
smagroup.com. [M.P.A]







leri la requisitoria da parte della

Santa Rita, il

Ventun’anni di carcere. Ri-
chiesta choc al termine di
 tre udienze di requisitoria da par-
te dei pm Tiziana Siciliano e Gra-
zia Pradella per 1'ex primario del
reparto di chirurgia toracica del-
la Santa Rita Pier Paolo Brega
Massone, il ‘principale imputato

nel processo davanti alla ‘quarta .

sezione del Tribiynale ‘penale di

Milano relativo alle presunte irre-

golarita allg clinica in zona Lam-
brate, fipita nell'acchio del ciclo-
ne per tutta una serie di interven-
ti inutili e dannesi fatti al solo sco-
po di truffare il Sistema sanitario
nazionale. Tuitavia, c’é poco da
stupirsi. In fondo, come hanno ri-
petuto a pili riprese le due agguer-
rite donne magistrato, nella cosid-
detta clinica degli orrori, dove «la
cura era elemento secondario ri-

spetto ajla necessita di far fattura-

re alla tlinica il ‘pilr possibile», il
chirurgp pavese, alla sharra per
‘truffa ai darni dello Stato, falso e
per un’ottantina di casi di lesioni

pubblica accusa. Pradella; «Nessuna attenuante. Anzi, c'é l'aggravante della cr

gravi e gravissime, era a capo di
«un programma criminoso im-
pensabile» connesso a «livelli di

- disprezzo intollerabili verso i pa-

zienti». Di pilt: secondo la Procu-
ra, a pil riprese Brega Massone,
che per alfro ha sempre respinto
le accuse facendo riferimento alle

.risultanze delle consulenze tecni-

che dei suoi esperti, nutriva a tal
punto una secarsa considerazione
nei confronti di chi soffriva che
non si sarebbe fatto scrupolo di
aver cavalcato la paura del can-
cro per sottoporre i propri pazien-
ti a interventi chirurgici anche
quando non ce n’era bisogno.

«L’equipe di Brega Massone non
aveva nessuna strategia terapeu-

" tica, adeguata. Un linfonodo so-

spetto a livello addominale veni-
va inspiegabilmente trascurato.
Una minuscola macchia a livello

- palmonare si traduceva invece si-

stematicamente in un intervento
chirurgico invasivo», ha insistito
anche ieri il pm Pradella. «In chi-

udelta»

pm chiede pene per oltre vent'anni

rurgia toracica erano all’ordine
del giorno procedure discutibili.
La regola era una sola: operare
sempre. Brega Massone per trar-
re vantaggi professionali ed eco-
nomici dalla sua attivita & passa-
to sopra tutte le vittime di questo
processo». Richieste di pena seve-
rissime anche per gli altri due aiu-
ti che, come Brega, secondo I'ac-
cusa, hanno dimostrato «un’indo-
le particolarmente malvagia e la
totale mancanza del senso di
umana pieta» e, per questo, non
solo non meritano le attenuanti
generiche, bensi che gli venga ri-
conosciuta «l’aggravante della
crudelta»: per Pietro Paolo Presic-

i, I'ex braccio destro di Brega

Massone, accusato di 63 casi di le-
sioni aggravate, & stata sollecita-

ta una condanna a 14 anni, men-- .

tre per Marco Pansera otto annij
di reclusione. Il commento a cal-
do di Brega Massone? «Io ho sem-
pre agito in buona fede».

Luca Testoni

L ot et
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Il sindaco detta lagenda all ospedale

Incremento del personale, liste d'attesa, parcheggi: proficuo l'incontro conil dg Zoia

+ cheggi, questi i temi "caldi" che riguardano

I'ospedale di Saronno e che sono stati al centro dell' :

incontro ufficiale fra il direttore generale dell'azien-
da ospedaliera, Pietro Zoia, ed il neosindaco Lucia-
no Porro, che di professione & medico di famiglia:
ieri'mattina, presente anche il vicesindaco Valeria
Valioni, hanno compiuto un giro conoscitivo all'in-
terno della struttura sanitaria di piazza Borella.
«Certamente & stato un incontro molto positivoy,
hanno concordato tutti: « E' l'inizio di una nuova fa-
se di collaborazione e confronto, nel rispetto dei ri-
spettivi ruoli».

Personale ospedaliero - E’ stato il sindaco Porro a
sottolineare la necessita che, al fianco delle opere di
miglioramento della struttura eseguite di recente,
quelle in dirittura d'arrivo e quelle di prossima rea-
lizzazione, & importante anche un adeguato poten-

"1 Incremento del personale, liste d'attesa e par-

4

ziamento degli staff, «perché sono poi i medici e gli -

infermieri che fanno vivere I'ospedale, in una ottica
di qualita del servizio che gia viene perseguita con

grande impegno». Pronta le replica del dg Zoia, che -

é stata comunque sulla stessa lunghezza d'onda: «Il
personale & una priorita. Sostituiremo i primari che
a breve andranno in pensione e intanto abbiamo
gia messo in ruolo altri operatori. Nel presidio di Sa-
ronno lavorano 1053 persone, di queste il 93 per
cento ha un contratto a tempo indeterminato e pre-
sto chiederemo anche a molti di quelli che lo hanno
a tempo determinato di restare definitivamente con
noi. Aumenteremo anche I'organico medico della
Radioterapia, in modo da potenziarne ulteriormen-
te I'attivita. Va comunque sottolineato che il nume-
ro complessivo degli operatori & ampiamente supe-
riore ai parametri previsti dalle leggi dell'accredita-
mento». Infine, ha ricordato il direttore generale, «i
lavori in corso e quelli appena conclusi che stanno
migliorando la struttura faciliteranno il lavoro del
personale».

Liste d'attesa - <E' un problema da risolvere»: Por-
ro al riguardo si & fatto portavoce di numerosi con-
cittadini. «Le urgenze - ha specificato Zoia - sono
sempre soddisfatte, ovviamente. Ci stiamo impe-
gnando invece per migliorare le tempistiche sui con-
trolli periodici, anche dal punto di vista dell'accessi-
bilita: vorremmo giungere a una precisa program-
mazione, in modo che l'utente abbia con ampio anti-

.cipo a disposizione una scaletta alla quale fare riferi-

mento. E comunque, in questo ambito, 1'ospedale
non & l'unico attore: & fondamentale fare anche edu-
cazione sanitaria». Il riferimento del direttore gene-
rale e alle visite specialiste e a quegli esami magari
non necessari e urgenti, che talvolta comunque i pa-
zienti richiedono ingolfando i laboratori. .
Parcheggi - Ultimo tema sul quale Porro e Zoia si
sono confrontati & stato quello della difficolta di par-
cheggiare nell'area ospedaliera, una proble_rqatxca
pressante per chi si reca al nosocomio per visite 9(1
esami e per chi ci va a incontrare famigliari o amici
ricoverati. Le aree di sosta esistenti appaiono insuf-

.. ficenti. Sindaco e direttore generale hanno stabilito

di incontrarsi a breve per cercare delle soluzioni.
«Facendo il medico, conosco Pietro Zoia ormai da
tanto tempo», & il commento finale del sindaco Por-
ro: «Sono certo che ci sara I'opportunita per un in-
cremento della cooperazione fra i nostri due enti».
Roberto Banfi
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11 5 per cento ha lesioni gravi con prognosi superiori a un mese

‘Ogni giorno 26 pazientt cadono i ospedale

- di SIMONA RAVIZZA

il dai letti e dalle barelle, a gam-

be all’aria sul pavimento, a roto-

li sulle scale. Una piaga degli ospeda-
li della Lombardia sono le cadute dei
pazienti. Ventisei al giorno, quasi
9.500 nell'ultimo anno. Numeri choc.
Cosi il Pirellone ha deciso di correre
ai ripari: risk manager e infermieri
sono stati chiamati a raccolta lunedi
all’quditorium Gaber per una serie di
raccomandazioni volte ad aumentare
il livello di sicurezza in corsia. Lo im-
pongono i dati raccolti dal_l’agsessora-
to alla Sanita negli ultimi cinque an-

ni. Dal 2005 al 2009 i ricoverati gadu-
ti dai letti e scivolati in corridoio so-
no aumentati del 40%. In un solo an-
no la crescita & stata del 12% (da

8.455 a 9.490). I 5% ha riportato le-
sioni gravi che hanno richiesto una |
prognosi di oltre 40 giorni.
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___ SEGUE DA PAGINA T

Per uno su quattro, com-
plessivamente, la prognosi &

- superiore ai 4 giorni. I pitt a

rischio? Gli anziani tra i 75 e
gli 84 anni. 11 65% dei pazienti
caduti appartiene a questa fa-
scia d’eta; seguono a ruota i
64-75enni (a quota 35). Ma ci
sono anche 177 neonati e 606
bambini sotto i 4 anni.

E necessaria, insomma,
piul prevenzione. Per la Joint
Commission International,
ossia I'ente statunitense che
accredita le strutture sanita-
rie e ne accerta la qualita, le
cadute possono essere evita-
te, infatti, con misure mirate.
E il motivo per cui in ogni re-
parto degli ospedali lombardi
saranno compilati questiona-
ri volti a stabilire il rischio di

ogni paziente. Quelli piti in
pericolo saranno sorvegliati
in modo particolare. Magari
anche con 'aiuto dei familia-
ri sensibilizzati al problema,
Ma non solo: d’ora in avanti
verra posta attenzione anche
alle pantofole indossate dai ri-
coverati e alle vestaglie che
non devono essere troppo

In barella Un pronto soccorso

‘ Sanita 11 5 per cento riporta lesiohi gravi. Il piano del Pirellone
‘Ogni giorno in ospedale
‘cadono ventisei pazienti

lunghe. Sono accorgimenti
che, a prima vista, possono
sembrare banali: eppure, il
pitt delle volte per evitare ca-
pitomboli basta un po’ di at-
tenzione.

Tutto ruota intorno, dun-
que, all'aggiornamento di ma-
nager ospedalieri e infermie-
ri, che saranno nuovamente
invitati a corsi di formazione
durante il mese di maggio. E
importante, poi, dotare tutti i
letti di sponde anti-caduta.

Certo, i 39.500 pazienti ca-
duti in cinque anni rappresen-
tano solo 1o 0,5% dei ricovera-
ti.’ Ma sono, comunque, trop-
pi: le cadute sono la terza cau-
sa di richiesta di risarcimento
danni dopo gli errori chirurgi-
ci e gli sbagli diagnostici.

Simona Ravizza
sravizza@corriere.it

YAPROCUZION: Fbiva



